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读屏软件在视障生计算机课堂的应用 

徐 虹 

南京特殊教育师范学院  江苏南京 

【摘要】近年来，国家大力推行大中小学的融合教育，建立了随班就读的支持保障体系，南京特殊教

育师范学院作为南京市融合教育示范学校，全力探索和实践融合教育的教育教学策略。视障生由于自身的

生理局限，在学习大学生计算机基础存在一定的障碍。我们要针对问题，想出对策，帮助视障学生解决困

难。 
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Application of screen reading software in computer classroom for visually impaired students 
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【Abstract】In recent years, the state has vigorously promoted the integrated education of universities, 
middle schools and primary schools, and established a support and guarantee system for learning in regular classes. 
As a demonstration school of integrated education in Nanjing, Nanjing Normal University of Special Education 
has made every effort to explore and practice the educational and teaching strategies of integrated education. Due 
to their own physiological limitations, visually impaired students have certain obstacles in learning computer 
basics of college students. We should aim at the problems and come up with countermeasures to help visually 
impaired students solve the difficulties. 
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近年来，国家大力推行大中小学的融合教育，

建立了随班就读的支持保障体系，不断提高普通学

校接收残疾学生的能力，扩大了融合教育的规模，

旨在让每一个特殊儿童都能够接受义务教育[1]。南

京特殊教育师范学院作为南京市融合教育示范学

校，同时也是南京市融合教育实验学校积极响应国

家号召，自 2017 年起就建立了南京特殊教育师范学

院实习基地，全力探索和实践融合教育的教育教学

策略。 
视力障碍学生作为特殊学生的一个重要群体，

在随班就读时由于受生理的局限，较难或者无法通

过视觉通道获取信息，接受教育，面临的学习压力

大，困难较多。特殊教育的施教者和工作者要深入

了解视障生特点，制定适宜的教学策略。 

视力障碍可分为低视力和全盲。接受教育时，

根据特点分为教育低视力和教育性盲。教育性低视

力是指远距离使用视力困难较大，近距离能够看见

物体，视觉是这些人的学习手段，他们可以阅读印

刷品，经过调整可以容易的掌握许多明眼人学习和

生活的内容。教育性盲指视觉受损程度严重到无法

经视觉进行学习者[2]。 
对于尚有残余视力的视障学生，可使用非光学

的助视器如大字印刷品、光学助视器，或使用光学

类助视器如单眼望远镜等。全盲生受教育由于视力

通道受阻，可改用听读或摸读的方式接受教育，如

使用盲文教材，读屏软件或盲文读书机等。 
大学生计算机基础这门学科是大学生必修的公

共课科目，视障生由于自身的生理局限，在学习中
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存在一定的障碍。目前计算机的基础公共课教学以

人机交互界面即图形用户界面（GUI）为主导，用

户主要依靠视觉通道与机器进行交互。这种交互形

式使视障生学习和使用计算机时产生诸多问题。他

们只能听到教师的授课声，看不到或者看不清电脑

屏幕，无法理解教师讲授的内容，更无法进行操作

练习和完成实践课作业，无法参与考试，极大打击

了视障学生学习计算机基础课程的积极性，让他们

无所适从。计算机基础课程的授课教师有责任帮助

视障学生针对问题，想出对策，解决问题。盲用读

屏软件等无障碍辅助工具的应用给视障学生学习计

算机类课程提供了有效的渠道。永德、争渡等读屏

软件可以将屏幕上的文字直接转化为语音，将视觉

交互转化为听觉交互，方便视障人士无障碍地使用

计算机[3]。 
永德读屏软件软件反应速度快，运行稳定。它

全面支持微软公司的办公自动化软件，并且提供了

多语音库。音库语音清晰流畅，能智能处理朗读的

语气、语调，它还可以在电脑静音的情况下可以自

动打开语音。永德读屏软件提供了全新而直接的网

页浏览方式，可一键全文朗读，并且光标跟随。在

电脑操作过程中，它运行不但非常稳定，还可以做

到“一触即读”的状态，键盘按下，马上就会有语

音提示，按键反应时间可达到 0.02 秒。 
争渡读屏软件同样具有良好的系统兼容性，自

动化的安装过程、丰富完善的语音引擎和快速高效

的网页浏览能力。它引进了按元素浏览、网页正文

浏览以及编辑/浏览模式等多种操作模式，最大限度

地提高网页操作效率。另外，争渡读屏软件有多种

模拟鼠标模式，可以利用小键盘区的按键来模拟普

通的鼠标动作，解决了盲人无法使用鼠标的缺憾。

争渡读屏软件还有国际化和多国语言的支持，满足

了更多用户的需求。软件内置了简体中文、繁体中

文和英文语言包。用户通过语言管理器甚至可以创

建属于自己的专用语言包。 
机房的电脑在安装了读屏软件之后即可以成为

盲用计算机。视障生在读屏软件的支持下，通过语

音交互，使用键盘即可操作电脑。读屏软件精准的

文语转换功能，无障碍的提示操作大大方便了视障

生对计算机基础这门课程的学习，提高了他们学习

的积极性，视障生通过听觉交互渠道逐渐熟悉读屏

软件的使用后，反复多次操作后便可以通过语音提

示完成课堂操作，增强了学习的自信心[4]。 
另一方面，目前的读屏软件提供的听觉交互界

面仍然存在着一些不足。通过对视障生在学习本这

门课程时课堂情况的实时跟踪，对他们逐一地观察、

访问并记录使用读屏软件操作计算机，完成上机练

习时的各种问题，再参考视障生的考试结果，我们

分析了使用读屏软件后视障学生学习计算机基础课

程的利弊。通过跟踪访问，我们了解到读屏软件将

视觉信息转化为语音信息的过程中，缺少对图形、

视频等对象的属性描述，或描述欠准确，因此针对

性地提出了无障碍学习的一些建议[5]。 
大学生计算机基础课程分为理论知识和两个部

分。实践操作部分又可分若干个模块，如 Windows
操作、Word 操作、Excel 操作、PPT 操作。通过一

段时间的跟踪、访问和记录，对照本课程的若干个

学习模块，我们将视障学生的学习情况做以下总结： 
1 视障学生的视障程度对计算机基础理论知识

的学习影响不大 
计算机基础理论知识的学习在目前读屏软件的

支持下可以达到很好的学习效果。计算机基础理论

知识的学习包括：计算机的发展历史、计算机硬件

和软件的概述、数制计算等。在文语转化过程中，

没有信息丢失，视障程度对学习计算机基础理论知

识影响不大[6]。但在提交相关作业时存在一定困难，

书写和提交书面作业对视障生存在障碍。采用语音

形式完成并提交作业能部分解决这一问题。 
2 有了读屏软件的支持，windows 操作部分对

视力障碍学生影响不大 
Windows 操作模块的学习内容有：windows 系

统管理、磁盘管理、文件管理、基本操作和属性设

置。读屏软件可以将图形、图标、选项内容等信息

进行准确的翻译，视障生获取信息后按要求进行相

应的操作。 
3 在 word 操作模块，视障生的学习效果和视

障程度有密切关系 
目前读屏软件并不能完全实现信息的完全转

换。Word 操作模块的学习内容包括：文字的格式

化、段落的格式化、图形的创建和修改等。读屏软

件可以对文字内容可进行准确的翻译，但文字的字

体、大小和样式等信息无法准确转换[7]。读屏软件
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只能判断当前对象是图形还是图像，不能翻译其内

容。 
4 excel模块部分的学习效果和视障程度也有显

著关系 
Excel 操作模块的学习内容包括表格的格式

化、公式、排序和筛选等。读屏软件可以准确地翻

译内容，但对格式化部分目前无法实现。公式和函

数的应用是 excel 的学习重点，读屏软件可以准确

翻译公式内容，但如何输入复杂的公式是视障生学

习的难点[8]。 
5 目前，读屏软件仍无法实现 PPT 软件的操作

和学习 
PPT 软件的识别和信息转换仍然是当前读屏软

件使用的盲点。 
读屏软件的使用实现了视障生学习和操作电脑

的可能性，大大增强了视障生学习的积极性。针对

读屏软件使用过程中出现的一些问题，我们应努力

研究方法和对策，帮助视障生减少障碍，更好地学

习这门课程。读屏软件可以将人机的视觉交互转化

为人机的听觉交互。但是语音信息的接受是线性的，

忽略了很多空间信息。将视觉交互转化为触觉交互

成为一种很好的解决策略。盲用电子显示器是一种

盲用硬件辅助设备。它通过与计算机连接，可将显

示器界面中的文字信息转换为视障生可以摸读的凸

起的盲用文字，供用户阅读。多种感官的参与，可

以使人机交互的形式更丰富。 
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