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CICARE沟通模式在放射科护理工作中的应用

伏雪萍，肖亚梅

曲靖市第二人民医院 云南曲靖

【摘要】目的 探讨 CICARE沟通模式在放射科护理工作中的应用。方法 将我院 2019年 1月-2021年
1 月 80 例放射科患者，数字表随机法分二组。对照组给予常规护理，CICARE 沟通组实施常规护理联合

CICARE沟通。比较两组护理前后焦虑、抑郁评分、满意度。结果 护理前两组焦虑、抑郁评分比较，P＞
0.05，护理后两组焦虑、抑郁评分均显著降低，而其中 CICARE沟通组焦虑、抑郁评分显著低于对照组，P
＜0.05。CICARE沟通组满意度高于对照组，P＜0.05。结论 放射科患者实施常规护理联合 CICARE沟通效

果确切，有利于减轻患者焦虑抑郁，提高其满意度。
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Application of cicare communication mode in nursing work of Radiology Department

Xueping Fu, Yamei Xiao

The second people's Hospital of Qujing, Yunnan, Qujing, China

【Abstract】Objective to explore the application of cicare communication mode in radiology nursing.
Methods 80 cases of radiology patients in our hospital from January 2019 to January 2021 were randomly divided
into two groups. The control group was given routine nursing, and the cicare communication group was given
routine nursing combined with cicare communication. The scores of anxiety, depression and satisfaction were
compared between the two groups before and after nursing. Results before nursing, the scores of anxiety and
depression in the two groups were compared, P > 0.05. After nursing, the scores of anxiety and depression in the
two groups were significantly reduced, and the scores of anxiety and depression in the cicare communication group
were significantly lower than those in the control group, P < 0.05. Cicare communication group satisfaction was
higher than the control group, P < 0.05. Conclusion the effect of routine nursing combined with cicare
communication in radiology department is exact, which is conducive to reducing anxiety and depression and
improving satisfaction.
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从某种意义上说，医院放射科既是医疗活动的

集中场所，又是病人流动的主要场所。若病人等候

时间过长，则容易对认知程度产生一定影响，严重

者还会产生脾气暴躁的情绪，甚至产生恐惧情绪，

所以此时放射科的医护人员有必要在一定的模式下

完成与病人的有效沟通，采取平易近人的态度，消

除病人的不良情绪，提高检查的依从性[1-2]。本研究

探析了 CICARE沟通模式在放射科护理工作中的应

用，报道如下。

1 资料和方法

1.1一般资料

将我院 2019年 1月-2021年 1月 80例放射科患

者，数字表随机法分二组。每组例数 40。其中

CICARE沟通组年龄 24-75岁，平均（44.27±2.74）
岁，男女各有 26例和 14例。对照组年龄 23-72岁，

平均（44.12±2.12）岁，男女各有 27例和 13例。两

组一般资料统计 P＞0.05。
1.2方法

对照组给予常规护理，采用常规交流方式，无

需培训，统一制定交流要求，按照传统形式，根据
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个人经验，制定相应的说明。

CICARE沟通组实施常规护理联合 CICARE 沟

通（1）建立标准。以建立护理与病人沟通的标准化

沟通为基础，以 CICARE的沟通理论，并结合本科

室的实际，建立了 CICARE 的护理沟通模型与标

准。围绕“CICARE”六个阶段的沟通重点，分别为：

称呼、介绍、沟通、提问、答复、退出 6 个阶段，

构建了我科室的规范化护理与患者沟通方式。借鉴

先进的管理经验和管理方式，突出人性化的思想。

（2）开展全员理论训练和实习训练，提高护患沟通

的双向性、内容有序、沟通规范。只有经过全面的

检查才能进行，护士对此模型的熟悉，既能在沟通

中了解后续的情况，也能有效地回答患者的问题，

确保我们的标准化护患沟通模式的正常运作。培训

时间约为 3天，同时还要注意文明用语。改善医护

人员沟通心理，增强自我控制能力。在培训中，还

需要每周一次的沟通模拟培训演练和强化。在此基

础上，进行统一评审，找出不足，根据流程不断优

化。（3）建立信息沟通小组。主要成员有 6名护士

长和 1名护理部部长，这些人都经过了 CICARE沟

通培训，并通过了考试。（4）制定标准化的 CICARE
沟通模型。这一沟通方式包含了对放射科病人的全

面关怀，根据 CICARE的特点，制订了相应的护理

措施，护师和主管护师的职责分工清晰，护士长负

责建立 CICARE 沟通模型和流程，负责与病人沟

通，定期总结工作中的问题，及时反馈信息，以提

升 CICARE的沟通效率。C （接触）：指护士和病

人的沟通，提高护士和病人的沟通效率；I （介绍）

护士要告诉病人，我是您的责任护士，有任何需要，

请第一时间向我咨询；C （沟通）：介绍放射科的

相关知识，满足病人的需要；A （询问）：询问病

人的身体状况、家庭经济状况、治疗需求；R （回

答）：回答放射科病人的问题，无法解决的问题，

向上级求助，直至病人得到满意的答复；E（离开）：

病人在离开的时候，要告知病人有关出院指导。

1.3观察指标

比较两组护理前后焦虑、抑郁评分、满意度。

1.4统计学处理

SPSS23.0软件中，计数χ2统计，计量 t检验，P
＜0.05表示差异有意义。

2 结果

2.1焦虑、抑郁评分

护理前两组焦虑、抑郁评分比较，P＞0.05，护

理后两组焦虑、抑郁评分均显著降低，而其中

CICARE沟通组焦虑、抑郁评分显著低于对照组，P
＜0.05。见表 1.

表 1 护理前后焦虑、抑郁评分比较（x±s,分）

组别（n）
焦虑评分 抑郁评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组(40) 67.84±3.33 46.32±2.45 65.33±6.22 44.13±1.74

CICARE沟通组(40) 67.37±3.52 39.05±1.20 65.45±6.15 36.65±0.93

t 0.177 20.267 0.177 15.323

P ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05

2.2两组满意度比较

CICARE沟通组满意度高于对照组，P＜0.05。
CICARE 沟通组满意度是 100.00%，显著高于对照

组的 75.00%（30/40）。

3 讨论

CICARE 沟通模式是美国医疗机构的一种以流

程为导向的沟通模式，其通过引导护士利用治疗护

理时间与病人进行沟通。沟通的过程分为六个步骤。

①接触：即护理人员与病人初次见面时使用适当的

称呼和问候语；②介绍：自我介绍阶段的重点是阐

明你在这次治疗中的角色，而不只是介绍你的身份；

③沟通：交流是告诉病人你将为他或她做什么，要

花费多长时间，以及要达到的效果或影响。④询问：

即在进行任何手术前获得病人的同意；⑤回答 。即

在病人提出问题或疑问时，护理人员应及时、适当

地答复病人，消除病人的疑虑；⑥离开。最后将下

次护理安排通知病人，并礼貌地离开[3-4]。

CICARE 是比较先进的交流方式，主要是通过

护士在实际交流中，每一个环节都能严格按照规范

和标准的次序进行，护士能有效地操作，实现量化

考核，交流能力强，能提高护士的综合素质，病人

的救治能有序地进行[5-6]。运用 CICARE沟通手段，

使护士工作更加规范，提高了服务意识，提高了服

务质量，护理人员的整体素质提高，沟通能力也得
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到提高。CICARE 沟通通过逐步推进，实现人文知

识的转化与应用，它不仅能提高护理人员的综合素

质，还能建立起一套完善的思维结构与体系，以适

应当前护理工作的需要，提高医疗服务质量。总之，

CICARE 是一种有效的沟通模式，能提高护士的整

体素质，确保服务质量，使放射科护理能有效地开

展，提高患者对放射检查的认知，并提高依从性。

但是如何推广应用，还存在着许多问题，需要我们

积极总结和完善，才能使各项护理措施得到有效的

应用，发挥更大的应用价值，为进一步完善奠定坚

实的基础[7-8]。

本研究显示，CICARE 沟通组焦虑、抑郁评分

显著低于对照组，P＜0.05。CICARE沟通组满意度

高于对照组，P＜0.05。伴随着医疗模式的转变，优

质护理服务的实施，人们对放射科知识的需求以及

对放射科护理人员的要求都在不断提高。以

CICARE 为基础，结合患者的特点，建立 CICARE
沟通模式，制定统一、规范、简明的放射科检查项

目说明，有效地避免了在沟通过程中遗漏信息，提

高了患者对检查项目的认识，有利于提高患者的满

意度[9-10]。

从我们的结果可看出：（1）CICARE沟通方式

可提高病人就诊体验。护患沟通是一种新的生物、

心理、社会医学的新模式，它可以满足病人对医疗

服务的需要。CICARE 沟通模型将模糊的非言语沟

通定量分析定量分析，建立在循证医学的基础上，

以人为本的基本原则，实现“以病人为中心”，提高

病人的就诊体验。

（2）CICARE沟通方式可提高患者对护理人员

满意度。CICARE 沟通模式在护理工作中，除了要

注重专业的护理服务外，还要兼顾病人的社会生活

习惯和心理状态，使沟通更加具体、规范化、流程

化，从而提高病人的就诊满意度，显示出护士的服

务水准和效率。

（3）CICARE 沟通方式可改善患者的不良情

绪。目前放射科病人的情绪比较复杂，且病人的情

绪比较消极，容易产生焦虑、抑郁情绪，所以，如

何有效地消除病人的负面情绪，并与病人建立良好

的沟通，是目前医院工作的一个重点。CICARE 沟

通方式能有效地改善沟通方式，减轻患者不良情绪，

提高其配合度。

综上所述，放射科患者实施常规护理联合

CICARE 沟通效果确切，可减轻患者的不良情绪，

提高满意度，值得推广和应用。
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