
工程学研究                                                                                2022 年第 1 卷第 3 期
Journal of Engineering Research                                                                  https://jer.oajrc.org/ 

- 127 - 

信息通信技术要求的多重作用机制及电力物联网支撑 
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【摘要】当前的新经济时代属于一个网络时代，重点涉及到新兴技术方面、信息经济方面以及知识经

济方面,如今的新经济时代的突出表现即为电信产业。信息通信技术不仅仅有着技术依赖性，同时还具备跨

边界性。其不仅仅会对人们的生活和工作存在着影响，也会对人们的健康产生一定的影响，本文通过对信

息通信技术要求特征的分析，深入研究了信息通信技术要求的多重作用机制，以期为信息通信技术要求今

后发展研究提供思路。 
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【Abstract】The current new economy era belongs to a network era, focusing on emerging technology, infor- 
mation economy and knowledge economy. Today's outstanding performance of the new economy era is the telecom 
industry. Information and communication technology not only has technology dependence, but also has cross- 
boundary nature. It will not only have an impact on people's life and work, but also have a certain impact on 
people's health. Through the analysis of ICT requirements, this paper deeply studies the multiple action mechanism 
of ICT requirements, in order to provide ideas for the future development of information and communication tech- 
nology requirements 
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新世纪以来人们逐步迈入到信息化时代，各行

各业都开始注重对信息技术的应用与普及。基于组

织沟通和工作效率的提高需要，企业明确要求员工

能够顺应当前的信息通信技术。所谓信息通信技术

就是所有可以对信息进行收集、存储以及发送的电

子设备或相关技术。在当前工作领域中，信息通信

技术对组织内外沟通有着不容忽视的作用。 
1 信息通信技术要求特征 
1.1 技术依赖性 
信息通信技术要求往往和新兴技术之间有着紧

密的联系。如果信息通信技术性能不好，则员工存

在着不佳的信息体验，进而对信息通信技术要求产

生。而且，信息通信技术自身有着复杂性的特点，

这样使得信息通信技术存在着较高的要求强度。在

不同企业中，信息通信技术要求技术人员能够结合

企业自身特点，然后实现对其兼容性的处理和操作。

员工使用过程中，也会面临着由于前期缺乏有效部

署，会让兼容性有关问题增加，所以信息通信有关

技术对应标准随之产生。运用信息通信有关技术把

日益迅速的有关信息获得渠道给予到员工自身，但

是信息量日益暴增，让员工自己单位信息进行解决

的时间变少，因而带来员工快速响应结果，这样使

得员工工作节奏被打破，由此产生了对信息通信技

术要求。 
1.2 跨边界性 
信息通信技术要求相比于其他工作要求，存在

着显著的跨边界性。从时间层面分析，员工在信息

通信技术要求之下，能够实现全天候二十四小时的
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工作。员工不能一味地沉溺于信息通信有关的技术

标准里面，更应该付出一定的时间和精力到自己的

家庭内部。从空间层面分析，一些学者研究了工作

性通信工具使用情况，他们认为由于信息通信技术

的出现，使得员工以往家庭领域中的时间、精力出

现被占用情况。所以在工作压力方面开始从公司领

域向家庭领域中渗透，这样就造成了工作和家庭之

间的冲突。从心理层面分析，由于信息通信技术要

求存在，使得员工非工作时间的心理脱离情况下降，

进而对员工恢复体验产生一定的冲击和影响。 
2 信息通信技术要求的多重作用机制 
2.1 压力损耗机制 
压力损耗机制个体特质也有着相同的意义。如

果员工自我效能感较强，在工作处理过程中信心十

足，这样他们不会容易地将信息通信技术使用理解

为工作要求，因而存在着相对较低的压力。压力损

耗机制中，通过运用工作资源，能让员工自身的不

良影响得到一些缓和。因此对于员工有了工作控制

感比较强烈的时候，自我效能感较为强烈的时候，

员工的绩效并不由于信息通信技术要求进而出现一

些大的不利影响。 
2.2 恢复阻碍机制 
恢复阻碍机制，也称之为努力——恢复模型。

于信息通信有关的技术标准之下，会让员工从事工

作的时候消耗掉较多的资源，进而形成一定的工作

行为，资源一旦消耗掉了，员工自身的压力随之变

大。另外，信息通信技术要求会使得员工脱离负向

影响时员工恢复过程下降。由于员工资源难以有效

恢复，让员工自己的生活以及工作效率与质量都会

变低。信息通信有关的技术要求对于恢复时候的影

响存在着不同个体层面之间的区别之处。一般是，

经济水平处于中等且年龄较大的员工，往往信息通

信技术使用中有着平和的心态，信息通信技术要求

产生的干扰比较小，身心恢复较快。另外，员工如

果具有较强的工作控制感，通常信息通信技术会处

于他们的可控范围之中，所以在资源储备时不会受

到信息通信技术要求较大的阻力。该机制有助于协

助管理者采取更为有效的方式帮助员工快速恢复。 
2.3 边界渗透机制 
边界渗透机制，也称之为工作——家庭边界模

型。该机制中工作、家庭分属于两个领域，人们每

天会在这两个领域中不断进行着角色上的转变。在

对边界创造和维持之下，个人对各领域角色进行管

理，达到每一个角色的要求，由此实现了工作和生

活的平衡。如果无法达到平衡，将会产生工作厌倦

和家庭冲突等问题。工作要求存在着特殊性，这种

特殊性导致信息通信技术要求有着模糊的工作和家

庭边界，进而在员工工作、家庭中存在着消极因素。

使用信息通信技术使得时空限制被突破，导致员工

工作负担增加。另外外界在员工方面的支持，有助

于对信息通信技术要求的调节。也就是借助家庭支

持，可以使得员工在信息通信技术要求使用中的愧

疚感下降，使得工作和家庭的冲突影响得到缓解。

该机制有助于更好地理解员工所扮演的角色，进而

让员工主动调整心态，以降低信息通信技术要求产

生的负面影响。 
3 信息通信技术支撑泛在电力物联网建设的方

式 
3.1 数据采集与智能化运用 
针对泛在电力物联网来说，其会用到大数据技

术，重点就有关的主要数据拥有的潜在价值作出对

应性的深度挖掘，于保证电力系统成本支出达到最

小化前提之下，在确保建设当中风险指数变低的前

提之下，以加强客户享受的体验。要确保数据自身

的可见性得以实现，也应确保虚拟数据于自身建设

当中的运用得以增强。此时运用到的增强现实这一

技术，促使电力设施可以进行数字化相关显示，使

专业技术工作者的水平提升。对于虚拟现实技术来

说，其不但可以让电力部门进行工作可视化控制得

以实现，还能让智能巡更的运用得以实现，让从事

电网的工作变少，使电网进行建设的速度提升，其

建设效率也随之变快。数据信息更需要保证实景化。

对于该种网络来说，其发掘数据拥有的价值的时候，

会主要运用到 AI 技术，更会用到大数据技术的方

式，实施数据情景化，促使把客户当成中心的这种

服务标准得以加强，使这种网络能够顺利地建设起

来。应该确保与其进行建设时候的需求相符合，使

电网的客户能够享受到完美的电能服务。 
3.2 安全密码防护技术 
为了确保新兴的安全防护技术体系得以实现，

要运用到有关的全景式的安全保护机制，有时更需

要用到科学的密码技术，最终让新兴的电网需求得
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以满足。对于电力物联网全景式安全防护制度而言，

其有时候会用到智能防御技术，有时候用到互信互

联技术，有时候用到交互安全技术，对上述的技术

进行针对性的创新，进而促使与泛在电力物联网全

景式安全防护制度的有关需求相符。对于智能防护

技术方面来说，要实施主动全方面感知，会发现可

能会出现的隐患，会自动分警报，还会配合进行处

理，不同的智能预案得以形成，确保此网络的安全

性得以形成并提升。对于互信互联技术方面而言，

能够利用轻量级的身份识别技术对其进行实现；对

于交互安全技术方面而言，能够与有关的数据防泄

漏技术进行共同搭配，于与众不同的场合当中对防

护力度进行强化，对安全的审计力度进行强化，促

使交互安全性得以增强。 
对于泛在电力物联网而言，其有时候要进行客

户识别的任务，有时会进行数据防盗任务，有时会

进行传送数据任务，其中都会运用到新兴的密码技

术，对它们作出科学优化，促使它们的安全性增强。

对应用技术的对应标准进行有效开发，也要对接口

协议的有关标准进行开发，对通信协议的对应标准

进行科学确定，进而保证安全保护标准化得以提升，

减少或者防范数据的更改出现，让数据盗取问题出

现变少，减少不法接入问题的产生，防范不法互联

问题的产生。 
3.3 泛在网络技术 
能够选用先进的有关技术，进而确保电力设施

与其传感器的全面性覆盖，最终处理可能出现的一

些问题。可以确保空天地新型通信网络协议得以实

现。对于泛在电力物联网来说，其应该确保不同网

络协议和通信模式二者之间进行科学的结合，实际

上即为多协议和通信方式之间的协同得以结合实

现，最终可以保障空天地通信与其相关的信息之间

能够得到融合，促使电力物联网当中的问题得以有

效解决。针对泛在电力通信网络进行科学建设的时

候，其中一项主要因素即为卫星通信，应该进行空

天地新型通信网络协议的科学创新，使电网大数据

采集工作及其运输工作顺利进行，同时确保资源得

以共享。需要科学地运用对应的 5G 通信技术。 
4 结语 
通过本文阐述可以发现，对于信息通信技术要

求的多重作用机制而言，其主要反映在以下三个方

面：首先是边界渗透机制，其次是压力损耗机制，

最后是恢复阻碍机制。上述三类机制一定程度地影

响到员工的自身健康及其自己的工作生活，所以应

该强化探讨信息通信技术要求的多重作用机制，对

于将来的信息通信工作开展会起到一些参考作用。

同时它对于电力物联网进行建设的时候，也会给予

关键技术方面的参考与支撑。 
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