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西药药房管理对西药临床合理用药的影响

张 倩

丰台社区卫生服务中心 北京丰台区

【摘要】目的 为有效提升西药临床合理、规范用药，降低临床用药不合理事件发生率，确保用药安全，

对西药药房管理的应用效果作进一步探究。方法 择取 2020年 1月-2021年 12月期间在我院就医的接受西

药治疗的患者 200例为研究对象，按患者治疗时间顺序分常规药房管理的对照组和西药药房管理的观察组

（各 100例），对两组从用药时间、用药满意度、医疗纠纷率、并发症发生率、不合理用药事件发生率展

开数据研究。结果 西药药房管理后，观察组临床用药不合理事件发生率、并发症发生率及医疗纠纷率得到

明显下降，用药时间更短，用药满意度更高，与对照组差异明显，P＜0.05，实验价值显现。结论 经过对西

药临床用药实施西药药房管理后，西药临床用药的合理性和规范性得到显著提升，减短患者用药时间，降

低不合理用药事件发生率，保证用药安全性，提高患者用药满意度，应用效果显著，价值良好，进一步为

患者提供优良的用药环境，建议临床中广泛使用。
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【Abstract】Objective To further explore the application effect of western medicine pharmacy management
in order to effectively improve the clinical rational and standardized use of western medicine, reduce the incidence
of irrational events in clinical use, and ensure drug safety. Methods 200 patients who received western medicine
treatment in our hospital from January 2020 to December 2021 were selected as the research objects. They were
divided into the control group managed by conventional pharmacy and the observation group managed by western
pharmacy (100 cases each) according to the order of patients' treatment time. The data of the two groups were
studied from the time of drug use, drug use satisfaction, medical dispute rate, complication rate, and incidence rate
of irrational drug use events. Results After the management of western medicine pharmacy, the incidence of
irrational events, complications and medical disputes in the observation group were significantly reduced, the
duration of drug use was shorter, and the satisfaction of drug use was higher than that in the control group (P<0.05).
The experimental value was obvious. Conclusion After the implementation of pharmacy management of western
medicine for clinical use of western medicine, the rationality and standardization of clinical use of western
medicine have been significantly improved, the time for patients to use western medicine has been shortened, the
incidence of irrational drug use incidents has been reduced, the safety of drug use has been guaranteed, the
satisfaction of patients with drug use has been improved, the application effect is significant, and the value is good,
further providing patients with an excellent drug use environment, and it is recommended that western medicine be
widely used in clinical practice.
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近年来，我国的医疗卫生事业发展迅速，并取

得了显著成效，药品的需求量不断增加，医院临床

用药的管理难度也随之加大，在临床各类疾病的治

疗中西药的应用最为广泛，疗效显著，但随着临床

西药应用的不断深入，许多临床用药不合理的现象

也随之暴露出来。在西药临床用药中，临床医师、

药剂师的专业性缺陷、综合素养都会对西药临床不

合理用药情况的发生造成影响，主要是临床医师、

药剂师对某些临床药物相关知识掌握的不够清楚明

确，发生各类用药不合理的现象，影响患者的治疗

效果，产生副作用，对患者的身体健康及生命安全

带来非常严重的影响，从而引发医疗事故与纠纷，

提高医患纠纷率，进而影响医患关系和谐，不利于

构建和谐的医疗环境以及医院的社会公信力与长期

健康有序发展。为减少西药临床不合理用药问题，

制定针对性的、全面的西药药房管理措施，强化管

理监督力度，保障患者用药安全，提高治疗效果[1-2]。

本文通过对 200例接受西药疗法的患者采用西药药

房管理与常规药房管理对照研究，对管理后的用药

时间、用药满意度、医疗纠纷率、并发症发生率、

不合理用药事件发生率作进一步分析，具体内容如

下。

1 资料与方法

1.1一般资料

研究筛选出共 200例接受西药疗法的患者为研

究对象，都于 2020年 1月-2021年 12月进入本院治

疗，按接收治疗时间顺序平均分为对照组和观察组

（每组各 100例）。观察组男 57例，女 43例；年

龄（15-68）岁，均值（45.63±5.11）岁；西药处方

共 560张。对照组男 55例，女 45例；年龄（16-69）
岁，均值（47.21±5.76）岁；西药处方共 560张。两

组数据比较，p＞0.05，具有可比性。

1.2方法

（1）对照组采用常规药房管理。

患者持临床医师开具的处方单自行去取药窗口

取药，药剂师依据处方单发放药品，并告知患者药

物的服用方法、剂量、给药方式、单独使用、联合

使用以及相关用药的注意事项，对患者提出的解惑，

予以详细解答，使患者全面详细的了解正确服药方

法与禁忌事项，促使患者能够规范合理的用药，避

免或降低用药不良反应的发生情况。

（2）观察组采用西药药房管理。

①药物管理

西药种类多，分类难度大，根据说明书，严格

区分药品种类、给药方式，详细区分注射、口服、

外用药品，参考药理作用，二次分类[3]。精神类、

麻醉等特殊药品，储存条件特殊药品，采取特殊管

理[4]。密切监督不定期抽查药物使用状况，对问题

责任人给予合理处罚，提高医务人员对规范、合理

用药的重视度，降低不合理药物使用问题。药房管

理者必须全面掌握药物管理机制和药物相关知识，

严格把控药品的出入库及采购，定期整理、记录各

科室西药临床用药数量、种类及用药不合理事件等

信息。

②优化西药药房管理和使用机制

定期对西药药房工作人员进行专业西药临床用

药培训指导，提升医务人员专业能力及综合素质，

熟练掌握各种西药的适应证和禁忌证，建构严谨的

西药药房管理和使用机制。严格审查核对药物处方，

发现异常立即通报责任医师退回，确保处方有效性

和安全性[5-6]。可成立西药药房管理小组，严格审核

药品的数量、种类、批号、类型、厂家、名称、保

质期等各项信息，对不达标的药品及时上报处理，

确保药品质量符合相关标准。全程记录患者的临床

用药状况，降低用药不合理问题，全面落实西药药

方管理机制。成立药品监督部门，制定针对性监管

措施，禁止采购长期出现异常的药品，查处威胁患

者权益的行为，严格把控临床用药合理性，处罚错

误处方，奖励优秀处方，督促临床医师、药剂师用

药规范性、专业性。

③联合用药管理

联合给药易忽视给药的合理性，影响治疗效果，

会有药物中毒发生的可能[7]。药品管理人员须具备

扎实的理论基础、专业技能，端正工作态度、职业

道德，熟悉药动学反应、药物药性反应等，整合患

者情况，标注联合用药的禁忌证和适应证，指导正

确用药时间、用量、用法，确保用药的合理性、科

学性、规范性和安全性。

1.3 观察指标

比较用药时间、用药满意度、医疗纠纷率、并

发症发生率、不合理用药事件发生率。

1.4 统计学方法

调研中所有数据资料均运用 SPSS23.0 系统实

行专业分析，当中计数数据运用（χ±s，%）代替，

两组差别比照运用 t、χ2检测。若两组比照结果 P＜
0.05，则说明实验价值显现。
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2 结果

2.1 两组西药处方不合理用药事件总发生率比

较

观察组 12（2.14%），对照组 51（9.11%），观

察组明显更低，P＜0.05，说明存在对比意义。

2.2 两组患者西药临床用药并发症发生率比较

观察组 6（6.00%），对照组 23（23.00%），观

察组明显更低，P＜0.05，说明存在对比意义。

2.3 两组患者用药时间比较

观察组 15.17±1.96（d），对照组 25.03±7.04（d），
观察组明显更短，P＜0.05，说明存在对比意义。

2.4 两组患者临床用药满意度比较

观察组 98（98.00%），对照组 82（82.00%），

观察组明显更高，P＜0.05，说明存在对比意义。

2.5 两组临床用药医疗纠纷率比较

观察组 1（1.00%），对照组 11（11.00%），观

察组明显更低，P＜0.05，说明存在对比意义。

3 讨论

西药是现代临床药物治疗的主要选择中的一种，

西药种类繁多，可以治疗的疾病广泛，受临床医师、

药剂师对药品规范使用的监管不严、西药药房管理

机制不规范、西药药房管理松散等多种因素的影响，

西药临床不合理用药现象持续增加，严重影响患者

的治疗效果，引发医疗纠纷，损坏医院的社会公众

形象、声誉及公信力，妨碍医院西药药房的可持续

发展。西药的规范、合理使用可有效减低患者西药

临床用药并发症发生率，临床用药医疗纠纷率，可

以有效规避不合理临床用药问题，因此，加强医院

西药药房的管理，对提高临床用药规范性与合理性

至关重要，进而提高医院综合治疗水平。西药临床

不合理用药问题多在于临床医师、药剂师对药品相

关知识掌握不清晰，没有熟练掌握各药品间的特殊

性和配比度，不能给予患者安全的用药指导和答疑，

发生不合理用药，影响治疗效果，损害患者身体健

康，甚至生命安全。严格划分药品种类存放，对特

殊管制药品加强管理，专人负责，提高药品使用规

范性[8]。建构系统的西药药房管理机制和人员培训

机制，规范临床医师、药剂师的用药行为，提高专

业能力和综合素养，提升临床用药的规范性、安全

性。西药药房管理对提升管理质量，规范临床用药，

规避不合理处方，提高临床用药合理性、安全性有

显著效果[9-10]。

综上所述，西药药房管理在西药临床用药中的

应用效果显著，使西药临床用药不合理事件及医疗

纠纷发生率明显降低，为接受西药治疗的患者安全

用药提供保障。
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