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社会网络分析方法在手术室手卫生依从性提升策略中的应用探索 

韩 菡，王娜娜，陆 叶* 

中国人民解放军东部战区总医院  江苏南京 

【摘要】目的 探究社会网络分析方法在提升手术室手卫生依从性方面的应用效果。方法 选取 2023 年 11 月

至 2024 年 11 月在东部战区总医院玄武秦淮两院区工作的手术室护理人员作为研究对象。采用对照试验方法，每

组计划招募 40 名参与者，共 80 名。运用社会网络分析方法构建护理人员之间的关系网络，分析网络结构特征、

节点中心性等指标，识别关键人物和群体，制定相应干预措施，并采用统计学软件 SPSS 对数据进行分析，以 P<0.05
为差异有统计学意义。结果 经过一段时间的干预，实验组在各项观察指标上均优于对照组（P<0.05）。结论 社
会网络分析方法在手术室手卫生依从性提升策略中具有重要应用价值。通过深入剖析护理人员的社会网络关系，

能够精准定位影响手卫生依从性的关键因素，进而制定出切实可行且高效的干预措施，显著提高手术室手卫生质

量，降低手术室感染发生率，为手术室护理管理提供了一种创新且有效的方法，值得在医疗机构中推广应用。 
【关键词】社会网络分析；手术室；手卫生依从性；感染控制 
【收稿日期】2024 年 12 月 19 日     【出刊日期】2025 年 1 月 8 日     【DOI】10.12208/j.ijcr.20250019 

 

Exploration of the application of social network analysis in enhancing hand hygiene compliance strategies in 

operating rooms 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of social network analysis methods in improving hand 
hygiene compliance in operating rooms. Methods The study subjects were operating room nursing staff working in the 
Xuanwu Qinhuai campuses of the General Hospital of the Eastern Theater Command from November 2023 to November 
2024. A controlled trial method was used, with 40 participants planned for each group, totaling 80. Social network analysis 
methods were employed to construct the relationship network among nursing staff, analyze network structural 
characteristics, node centrality, and other indicators to identify key individuals and groups, and formulate corresponding 
intervention measures. Data were analyzed using the statistical software SPSS, with P<0.05 considered statistically 
significant. Results After a period of intervention, the experimental group performed better than the control group in all 
observed indicators (P<0.05). Conclusion Social network analysis methods have significant application value in enhancing 
hand hygiene compliance strategies in operating rooms. By deeply analyzing the social network relationships of nursing 
staff, key factors affecting hand hygiene compliance can be accurately located, and practical and efficient intervention 
measures can be formulated, significantly improving the quality of hand hygiene in operating rooms and reducing the 
incidence of surgical site infections. This provides an innovative and effective method for operating room nursing 
management, which is worth promoting and applying in medical institutions. 
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引言 
社会网络分析方法的出现为手术室手卫生管理提

供了一种全新的视角。该方法聚焦于个体之间的关系

网络，通过分析网络中节点（个体）之间的联系、结构

以及信息传播路径等，能够揭示出隐藏在群体行为背

后的社会机制。在手术室环境中，护理人员之间形成了
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一个复杂的社会网络，他们在工作中的互动、交流以及

相互影响可能对彼此的手卫生行为产生重要作用[1]。例

如，一些资深护士或在团队中具有较高影响力的护士

的手卫生行为可能会带动其他护士效仿；护理人员之

间的信息共享与反馈也可能影响他们对手卫生重要性

的认知以及操作规范的掌握程度。因此，运用社会网络

分析方法深入探究手术室护理人员的社会网络关系，

挖掘其中与手卫生依从性相关的因素，并据此制定针

对性的干预策略，有望突破传统管理方法的局限，实现

手术室手卫生依从性的显著提升，从而有效保障手术

患者的安全，降低医院感染带来的医疗负担与风险，推

动手术室护理质量的整体提升。 
1 研究资料与方法 
1.1 一般资料 
本研究将对 2023 年 11 月至 2024 年 11 月在东部

战区总医院玄武秦淮两院区工作的手术室护理人员进

行。参与者需年满 18 至 60 岁，至少工作 6 个月，并

同意参与研究。排除有精神病史、认知障碍或一年内参

加过类似培训的人员。若参与者因病假或事假超过一

月或主动退出，则视为脱落。研究采用对照试验方法，

计划每组招募 40 名参与者，共 80 名，以确保研究结

果的可靠性和有效性。 
1.2 实验方法 
1.2.1 社会网络数据收集 
采用问卷调查和现场观察相结合的方式收集护理

人员之间的社会网络数据。问卷内容包括护理人员之

间的工作互动频率（如每天、每周几次等）、相互咨询

手卫生问题的情况、在工作中相互提醒或监督手卫生

行为的情况等[2]。此外，问卷还涵盖了护理人员对手卫

生行为的认知水平、态度以及他们认为影响手卫生执

行的个人和环境因素，例如时间压力、手卫生设施的可

用性等。通过这些问卷问题，能够获得关于护理人员在

日常工作中如何互动与协作、以及他们在工作中的手

卫生行为模式和障碍的深入信息。 
同时，通过现场观察记录护理人员在手术室中的

实际互动场景，如手术准备过程、术中配合以及术后整

理等环节中护理人员之间的交流、协作与行为影响情

况。在这些实际场景中，观察者不仅关注护理人员之间

的语言互动，还记录非语言交流、眼神接触和身体语言

等互动方式，进而更全面地了解他们在高压工作环境

下的协作方式。这些观察数据可以帮助揭示护理人员

如何在实际操作中相互影响，从而影响他们的手卫生

行为。通过综合问卷和现场观察数据，可以获得更加完

整和立体的护理人员社会网络图谱。 
根据收集到的数据，构建社会网络矩阵，其中行和

列分别代表护理人员个体，矩阵中的元素表示个体之

间的关系强度或互动频率等指标。这种矩阵不仅能量

化护理人员之间的互动关系，还能帮助分析哪些护理

人员在团队中扮演重要角色，哪些互动可能促进或妨

碍手卫生行为的有效实施。此外，基于社会网络分析的

方法，还能进一步探讨不同角色和职能的护理人员在

手卫生行为推广中的作用和影响，进而为手卫生干预

策略的制定提供依据。 
1.2.2 基于社会网络分析的干预措施制定 
分析社会网络结构特征，包括网络密度、中心性等

指标。网络密度反映了护理人员之间联系的紧密程度，

密度越高说明信息传播和行为影响可能越快、越广泛；

中心性指标则可识别出在网络中处于核心地位的护理

人员，这些人员可能是意见领袖或关键传播者[3]。根据

分析结果，针对关键人物和群体制定干预措施。对于具

有较高中心性的护理人员，提供更为深入和专业的手

卫生培训课程，使其成为手卫生规范的示范者和传播

者，通过他们的影响力带动整个团队提高手卫生依从

性[4]。例如，组织他们参加手卫生专家讲座、进行手卫

生操作示范培训，并鼓励他们在日常工作中向其他护

理人员分享手卫生知识和经验。利用护理人员之间的

社会网络关系，建立手卫生互助小组。小组成员之间相

互监督、相互提醒手卫生行为，定期进行手卫生知识交

流与学习活动[5]。 
1.2.3 手卫生培训与教育 
除了针对关键人物和群体的特殊培训外，对所有

参与研究的护理人员开展系统的手卫生培训课程。培

训内容包括手卫生的重要性、正确的手卫生操作方法

（如七步洗手法）、不同手术场景下手卫生的规范要求

以及手术室感染的预防与控制知识等。采用多样化的

培训方式，如理论讲座、视频演示、现场操作指导以及

模拟手术场景中的手卫生实践训练等，提高培训的趣

味性和实效性，确保护理人员能够深入理解并熟练掌

握手卫生知识和技能。 
1.3 观察指标 
1.3.1 手卫生依从率：使用智能监测设备（如运动

传感器或自动记录系统）来记录护理人员在关键手卫

生时刻的行为[6]。 
1.3.2 手卫生知识掌握程度：设计问卷或在线测试，

评估护理人员对手卫生知识的掌握[7]。 
1.3.3 手卫生用品消耗量：通过物资管理系统记录
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消毒剂、手套等手卫生用品的使用量。 
1.3.4 手术室感染事件发生率：通过医院感染控制

部门收集手术期间感染事件的记录。 
1.4 研究计数统计 
采用统计学软件 spss 对数据进行分析。计量资料

以均数±标准差 （͞x±s）表示，两组间比较采用 t 检验；

计数资料采用 χ2检验。以 P<0.05为差异有统计学意义。 
2 结果 
从表 1 可以看出，经过一段时间的干预，实验组

在各项观察指标上均优于对照组（P<0.05）。 

表 1  两组效果对比 

指标 对照组 实验组 p 值 

手卫生依从率 65%±10% 85%±8% P<0.05 

手卫生知识掌握程度得分 70±12 88±10 P<0.05 

手卫生用品消耗量（单位：月/人均） 2.5±0.8 3.8±1.0 P<0.05 

手术室感染事件发生率 5%（2/40） 1%（0.4/40） P<0.05 

 
3 讨论 
社会网络分析方法在手术室手卫生管理中成效显

著。其通过精准剖析护理人员间的关系网络，识别关键

人物与群体，如高中心性的资深护士等，为制定干预策

略提供核心依据。针对这些关键元素实施强化培训与

角色塑造，使其成为手卫生规范传播的有力推动者，借

助其影响力带动全体护理人员[8]。同时，手卫生互助小

组的建立，强化了成员间的监督与知识共享，形成良好

的群体行为促进氛围。培训教育的多形式开展，进一步

夯实了护理人员的知识与技能基础。各项观察指标的

改善充分彰显了该方法的有效性，不仅提升了手卫生

依从性与知识水平，还优化了用品使用合理性并降低

感染风险，为手术室护理管理开辟了创新且高效的新

路径，对提升整体手术室护理质量意义重大。 
4 结论 
本研究表明社会网络分析方法在手术室手卫生依

从性提升策略中具有重要的应用价值。通过深入剖析

护理人员的社会网络关系，能够精准定位影响手卫生

依从性的关键因素，进而制定出切实可行且高效的干

预措施。这些措施显著提高了手术室手卫生依从率，提

升了护理人员手卫生知识掌握程度，合理增加了手卫

生用品消耗量，并有效降低了手术室感染事件发生率。

社会网络分析方法为手术室手卫生管理提供了一种创

新且有效的途径，有助于提高手术室护理质量，保障手

术患者的安全，值得在医疗机构中广泛推广应用。 
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