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PDCA 循环在产科门诊护理管理中的应用效果 
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【摘要】目的 论 PDCA 循环护理管理在产科门诊患者中的应用。方法 随机选择在我院产检的产科门诊患者

100 例，按随机方式分组，其中 50 例采取常规护理管理（对照组），另 50 例实施 PDCA 循环护理管理（研究组），

经观察对比，得出结论。结果 管理之后研究组患者护理满意度、健康知识的掌握程度评分、护理质量评分明显

优于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论 使用本研究方法进行护理管理，可大大提高产科门诊管理质

量，提高门诊服务质量，从而显著提高患者对门诊护理服务的满意度，值得临床推广应用。 
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Application effect of PDCA cycle in outpatient nursing management of obstetrics 
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【Abstract】 Objective: To discuss the application of PDCA cycle nursing management in out-patient obstetrics. 
Methods: 100 cases of obstetric outpatients treated in our hospital were randomly selected and grouped according to 
random way. Among them, 50 cases took routine nursing management (control group), the other 50 cases implemented 
PDCA cycle nursing management (study group). Through observation and comparison, conclusions were drawn. Results: 
After management, the study group was significantly better than the control group in nursing satisfaction, health 
knowledge mastery score, nursing quality score, the difference was statistically significant (P < 0.05). Conclusion: Using 
this research method for nursing management can greatly improve the quality of obstetric outpatient management, 
improve the quality of outpatient service, so as to significantly improve the satisfaction of patients on outpatient nursing 
service, worthy of clinical application. 
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近年来随着现代医学的不断发展，相应的护理模

式也在不断调整，其中 PDCA 循环护理模式在护理领

域应用广泛[1-2]。PDCA 管理通过循环管理模式不断提

高护理服务质量，是一种科学的护理管理模式。合理、

科学的护理方法不仅提高了患者的满意度，也将提高

护理人员的护理水平和护理技能。本研究采用 PDCA
循环护理管理，分析在产科门诊患者护理中的应用及

影响，旨在提高科室管理水平、产科门诊护士的护理

服务质量及孕妇的孕期健康水平，经观察后临床效果

满意，报告如下。 
1 资料及方法 
1.1 一般资料 
我们按随机方式分组我院 2021 年 10 月-2022 年 7

月收治的产科门诊患者 100 例。用随机数字法分为对

照组：年龄 20-46 岁，平均为（27.44±0.18）岁，共

50 例；研究组：年龄 21-47 岁，平均为（27.63±0.83）
岁，共 50 例。 

基本资料差异无统计学意义（t=1.581，P=0.116）。 
1.2 方法 
对照组：给予常规护理管理。即制定护理管理制

度，根据医院产科门诊孕妇就诊的实际情况制定门诊

护理措施，比如产科门诊各岗位工作职责、根据每天

就诊情况安排护理人员工作内容等；按照护理操作流

程执行护理措施，按照产科门诊护理管理制度规范其

护理操作；实行考核评价制度，定期进行护理绩效考

核，患者满意度调查，并根据考核结果给予相应的奖
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惩。 
研究组：实施 PDCA 循环护理管理干预，成立以

产科门诊为中心，以护士长为组长，具有丰富门诊及

助产经验的护士的成员组成的 PDCA 循环管理团队。

组长带领组内所有成员学习 PDCA 循环管理的相关知

识，团队领导负责评估团队成员对 PDCA 循环管理的

学习情况。PDCA 循环管理小组负责全面监督管理产

科门诊 PDCA 护理管理的实施情况，努力确保其顺利

有序实施。方法同下： 
①计划。在产科门诊全面了解和分析患者的基本

情况，掌握患者自身及孕期护理需求，根据每位患者

需求，制定分阶段的护理工作计划，如日计划、周计

划、月计划等。在此基础上，组长为每位门诊护士制

定具体的工作安排和职责，使所有门诊护士都能参与

到计划中，记录已制定的护理计划，同时注明每位护

士的工作内容。 
②实施。实施产科门诊护理管理中的护理计划，

PDCA循环管理组长对门诊计划的实施进行监督管理，

护士人力资源是否合理，实时了解门诊护理服务效果，

及时了解反馈评价。对于不合理的突发情况和护理相

关的问题要及时分析解决，制定行之有效的解决方案。

产科门诊就诊治疗要遵循急危重症孕妇优先、后普通

常规产检的原则，如果患者情况基本相同，则按先后

排号顺序有序就诊检查，如有其他安排，尽量与患者

及家属协商，避免医患纠纷。 
③检查。PDCA 循环管理小组成员定期检查自己

及其成员所负责各项工作执行情况，掌握每位孕妇基

本护理情况、自查及交叉检查护士文书记录准确性、

护理安全管理执行情况、孕期及产后健康教育知识掌

握水平，工作中亮点。以此为基础，每周召开护理例

会，对前一周的护理工作进行分析、总结和反馈，一

方面总结护理经验，另一方面分析存在问题的原因。 
④处理。经小组成员反复讨论护理管理中存在的

问题，提出合理有效的改进方案。根据此内容调整门

诊护理计划，并且将护理计划应用到下一个管理周期。

对于治疗依从性差的患者，由护理组长和护士共同进

行健康教育，增加他们对健康知识的获取能力，护理

团队负责人对患者护理问题和关键环节进行质量控

制。 
1.3 指标判定 
两组使用自制量表对护理满意度进行评价。满分

100 分，不满意：60 分以下，患者的生活质量较低；

满意：60-79 分，患者的生活质量较为一般；十分满意：

80-100 分，患者的生活质量较高。总满意度=（十分满

意+满意）/总例数 x100%。 
两组使用自制量表对患者健康知识的掌握程度进

行收集。满分为 100 分。 
两组使用自制量表收集患者对护理人员的护理质

量评分。包括四个方面，分别为护士形象、服务态度、

门诊环境、专业性。得分越高表明患者对该项护理服

务内容的认可度越高。 
1.4 统计学方法 
使用 SPSS 24.0 软件分析数据，以 χ2检验护理满

意度等计数资料（n，%），以 t 检验健康知识的掌握

程度评分、护理质量评分等计量资料（ x s± ），P<0.05
为有统计学意义。 

2 结果 
2.1 两组护理满意度对比 
护理管理后研究组总满意度明显比对照组高，经

χ2 检验，2 组护理满意度比较差异有统计学意义

（P<0.05），研究组护理满意度优于对照组。具体数

据见表 1。 
表 1  两组患者护理满意度对比[n（%）] 

组别 n 十分满意 满意 不满意 总满意度 

研究组 50 25（50.00） 22（44.00） 3（6.00） 47（94.00） 

对照组 50 12（24.00） 27（54.00） 11（22.00） 39（78.00） 

χ2 值 - - - - 10.631 

P 值 - - - - 0.001 

 
2.2 两组健康知识的掌握程度评分对比 
护理管理后，两组数据有明显差异，对照组健康

知识的掌握评分为（85.77±2.87）分，研究组健康知

识的掌握评分为（98.81±2.30）分，数据差异有统计

学意义（t=25.070，P=0.000）。 
2.3 两组护理质量评分对比 
护理管理后，两组数据有明显差异，对照组护士

形象、服务态度评分为（84.98±2.22）分、（83.52±
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3.52）分，研究组护士形象、服务态度评分为（95.34
±1.33）分、（92.20±2.18）分，数据差异有统计学意

义（t=28.307，P=0.000；t=14.823，P=0.000）。对照

组门诊环境、专业性评分为（83.34±2.38）分、（85.63
±3.31）分，研究组门诊环境、专业性评分为（94.48
±3.93）分、（95.55±2.65）分，数据差异有统计学意

义（t=17.144，P=0.000；t=16.543，P=0.000）。 
3 讨论 
产科门诊是医院重要的服务窗口，每天接待大量

不同民族孕妇，并提供相应的诊疗服务。产科门诊护

理服务是患者直接获得对医院及产科病房第一印象，

产科门诊的病人与其他科室不同，因此，对门诊服务

的要求更高，产科门诊管理难度更大。如何提高产科

门诊服务质量一直是我院研究的热点问题。优质的门

诊服务必须建立在科学的护理管理基础之上，只有合

理的护理管理实践才能提高并切实提高门诊护理质量
[3-5]。 

我国为积极应对人口老龄化开放三胎政策，2021
年全国剖宫产率 46.5%，因剖宫产在我国的应用越来

越广泛，医务人员为患者提供的护理质量直接影响降

低剖宫产率和提高自我护理能力的能力。从目前的产

科门诊管理来看，形势严峻，传统的护理管理模式已

经不能满足当前产科门诊的护理需求，因此，产科门

诊管理的质量并不理想。PDCA 循环管理模式是一种

科学的护理管理方法，在护理管理中显示出巨大优势
[6-8]。PDCA 循环管理模式的本质是持续的质量改进措

施，护理实践的过程可分为四个阶段：把控计划、实

施、检查和处理[9-10]。计划阶段主要是分析现状，制定

满足要求的实施计划，对进行实施规划的相关一线人

员相关知识培训。实施阶段是对计划阶段制定的计划

的落实和发展，并在执行过程中实施有效监督和控制，

及时发现问题。检查阶段重点总结分析护理计划实施

中的不足和问题，评估护理反馈。在处理阶段，主要

分析护理过程中出现的问题，并提出有效的解决方法，

将解决方案纳入护理计划并进入下一个管理周期中。

这种迭代循环管理可以不断地发现和解决问题，以达

到不断提高门诊服务质量的目标。在护理中，医护人

员要注意对孕妇进行个体化的健康教育，让患者及时

了解自己的身体变化，及时记录在母子保健手册上，

还要注重孕妇孕期身心健康状况，在沟通中体现对患

者的悉心护理和人文关怀。本研究使用不同的护理方

式对比数据，得出结论。结果显示，研究组患者护理

满意度、健康知识的掌握程度评分、护理质量评分明

显优于对照组，两组间数据对比有显著差异（P＜0.05），
表明研究组使用 PDCA 循环护理管理的效果优于对照

组。 
总之，使用本研究方法进行护理，可大大提高产

科门诊管理质量，提高产科门诊服务质量，使孕妇掌

握孕期知识，提高自然分娩认知水平。从而显著提高

患者对门诊护理服务的满意度，因此它具有重要的推

广价值和临床应用价值。 
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