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简析人文关怀在老年护理中的实施现状及存在问题 

王 赟 
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【摘要】目的 对老年护理中人文关怀的实施现状及问题进行了分析，并提出相应改进措施。方法 研
究中共选取 150 例患者进行对比实验，以时间为分隔线，将其分为人文护理改进前的对照组与改进后的观

察组两个组别，每组随机抽取 75 例患者，对比两组患者的心理状态评分及满意度。结果 经研究表明，在

改进后观察组患者心理状态评分明显优于对照组，同时满意度也得到有效提升。（P＜0.05）。结论  在老年

护理中加强对人文关怀理念的应用可进一步提高护理质量，但仍需重视解决其中所存在的问题。 
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【Abstract】Objective To analyze the implementation status and problems of humanistic care in elderly 
nursing, and to propose corresponding improvement measures. Methods A total of 150 patients were selected for 
comparative experiments in the study. Using time as the dividing line, they were divided into two groups: the 
control group before the improvement of humanistic nursing and the observation group after the improvement. 75 
patients were randomly selected from each group, and the two groups were compared. The psychological state 
score and satisfaction of the patients in the group. Results The study showed that after the improvement, the 
psychological state score of the observation group was significantly better than that of the control group, and the 
satisfaction was also effectively improved. (P<0.05). Conclusion Strengthening the application of the concept of 
humanistic care in elderly nursing can further improve the quality of nursing, but it is still necessary to pay 
attention to solving the existing problems. 
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引言：当前我国人口结构逐渐呈现出老龄化的

发展趋势，而随之各种疾病的发生率也明显提升，

对治疗及护理的需求也越来越高，对此为保证其身

心健康，还应当将人文关怀全面贯彻至护理工作中，

为其提供优质且全面的护理服务。本次研究主要对

老年护理中人文关怀的实际应用现状及各问题所在

做出分析，并制定完善方案，具体如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在院内收治的老年患者中选取 150 例作为研究

对象，时间在 2021 年 1 月～2021 年 12 月区间，为

方便对比，2021 年 1 月～6 月为改进前对照组，2021
年 7 月～12 月为改进后观察组，两组人数较为均等，

采取摇号方式抽取。对照组与观察组男女人数、平

均年龄分别为 42、33 例（69.82±7.11）岁与 40、35
例（70.39±6.28）岁，两组患者各项资料较为均衡

（P＞0.05)。 
1.2 方法 
在对对照组患者护理模式的现状进行分析后所

得，其在对老年患者护理期间人文关怀的应用较为

相对不足，其将重点主要放在患者的基础护理、病

情发展等方面，未能认识到人文关怀对患者心理状
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态及生活质量的重要性，这也导致护理质量一直无

法得到有效提升。与此同时还存在以下几种问题，

其一，因人文关怀缺乏一定的标准化，再加上理念

上的差异性，这也致使无法为护理人员提供相应的

信息支撑。其二，护理人员的职业素养参差不齐，

部分护理人员缺乏人文护理相关的理论知识及技

巧，在护理过程中受到工作压力的影响，其可能无

法满足患者的各项需求，因此导致人文关怀的效用

价值无法有效体现[1-4]。 
观察组护理人员在展开护理工作时，对以上问

题进行分析，并不断改进完善，制定科学合理的护

理方案，将人文关怀理念有效地落实，在符合标准

的情况下尽量满足患者生理、心理等方面的需求。

首先应当结合当下老年患者对关怀的需求加强对护

理人员人文意识及能力的培养，以此来提高护理人

员的关怀意识。其次在对患者展开护理时，因每位

患者的病情、文化水平、家庭背景等有着较大的差

异，对此还需要根据患者的情况制定个体化护理方

案，以此来提高护理的相符性与可行性。在患者入

院后需保持高度热情，并保持和蔼的态度来与患者

进行沟通交流，并从中获取患者的心理状态，同时

围绕此展开对其展开心理疏导，以此来缓解患者焦

躁、恐惧等负性情绪。而且还需为患者创设良好的

病房环境，保证其洁净性与温馨性，并定期进行清

洁消毒，做好温度湿度控制工作，可适当的播放轻

音乐，舒缓患者的心理压力，并耐心回答患者所提

出的问题，辅助其做好各项检查工作，在对其展开

治疗时还需要控制力度，保持轻柔性，以免给患者

造成不适感[5-8]。最后在其出院前还应当为其制定康

复及饮食指导方案，并将各药物进行详细标记，以

便于患者能够给有效识别，避免漏服误服问题的发

生，在出院后定期进行电话回访，使得患者能够充

分感受到护理人员的人文关怀。 
1.3 观察指标 
在患者住院期间需密切关注其临床症状表现，

以便于及时发现异常，同时在改进前后利用焦虑、

抑郁评价表对患者的心理状态评估，分值中线分别

为 50、53 分，分值越低表明患者的心理状态越佳，

反之为差。同时为获取满意度，可将科室内自制调

查表发放给患者，其中包含专业技术、应急水平、

态度、沟通能力等多个维度，不同分值区间分别代

表非常满意、比较满意、一般、不满意四个评价标

准，患者可根据实际情况展开评价。总满意度=（≥

80 分以上人数之和）÷小组总人数。 
1.4 统计学处理 
此次研究实验中进行统计学处理时可采取

SPSS22.0，计量资料等各项指标可用（x±s）表示，

计数资料可用[n，（%）]表示，将 t 及 X2作为检验

所用。数据之间具有较大差异且有着统计学意义，

可利用（P＜0.05）表示。 
2 结果 
2.1 通过对两组患者的满意度评分进行整合后

所得，观察组患者的评分多集中在 80 分以上，不满

意例数为 0 远低于对照组的 7 例，总满意率分别为

78.67%、94.67%，组间经对比有显著差异（P＜0.05）。
具体数值见表 1。 

2.2 在对两组患者的心理状态评估分值分析后

可见，在改进后观察组患者的各评分明显较低，相

比对照组有较大差异（P＜0.05）。如表格 2 所示。 

表 1 两组患者的护理满意度对比（n/%），（x±s） 

组别 n 90~100 80~89 60~79 ≤59 总满意率(%) 
对照组 75 31 28 9 7 59（78.67） 
观察组 75 49 22 4 0 71（94.67） 

X2  8.366 3.442 7.961 9.624 12.549 
P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2 两组患者 SAS、SDS 评分比较（n/分），（x±s） 

组别 n SAS SDS 
对照组 75 46.27±5.82 48.63±3.21 
观察组 75 37.19±4.02 39.82±4.33 

t  7.126 8.369 
P 值  ＜0.05 ＜0.05  
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3 讨论 
随着年龄的增长，老年人身体各项机能逐渐下

降，并出现各种疾病，而在此过程中就需及时入院

进行针对性治疗，因老年患者的理解能力相对较弱，

再加上受到疾病的影响，视自己为家庭负担，因此

情绪上会发生较大的变化，各种不良心态随之产生，

对此为提高治疗效果，确保治疗工作能够在保质保

量的前提下顺利开展，还应当及时展开护理干预。

在以往的护理中多数护理人员并未充分认识人文关

怀理念的效用价值，这也使得护理质量一直未能得

到提升，对此还应当及时找出问题所在，并做好相

应的改进工作，采取培训的方式提高医护人员的关

怀意识，将人文理念全面落实至各工作环节中，并

从患者入院直至出院都需全面贯彻人文关怀，从而

达到改善老年患者各不良情绪及提高满意度的根本

目的[9-18]。 
综上所述，若想有效地提高老年护理质量，还

应当对人文关怀的实施现状及所存在的问题展开全

面探讨，并进行针对性改进，以此来改善患者的心

理状态，构建良好护患关系，切实提高患者满意度。

具有一定推广价值。 
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