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临床检验设备规范化管理流程分析 
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【摘要】目的 研究分析临床检验设备实施规范化管理流程的作用效果。方法 针对我院检验科 28 台临

床检验设备作为研究对象，对比分析规范化管理流程实施前、后的应用状况。结果 规范化管理后，检验设

备正确使用率、放置的规范率均显著高于管理前；且检验设备的故障率明显低于管理前，差异 P<0.05 有统

计学意义。结论 对临床检验设备实施规范化管理流程，可有效提高检验设备的正确使用率，减少设备的故

障率，有助于各科室及临床满意度的提高。 
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【Abstract】 Objective: To study and analyze the effect of standardized management process of clinical 
laboratory equipment. Methods: According to 28 clinical laboratory equipment in clinical laboratory department of 
our hospital as research objects, the application status before and after the implementation of standardized 
management process was compared and analyzed. Results: After standardized management, the correct utilization 
rate and the standard rate of the equipment placement were significantly higher than before management. The 
failure rate of the test equipment was significantly lower than that before management, and the difference P<0.05 
was statistically significant. Conclusion: The implementation of standardized management process for clinical 
laboratory equipment can effectively improve the correct utilization rate of laboratory equipment, reduce the failure 
rate of equipment, and contribute to the improvement of satisfaction of each department and clinical. 
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临床检验设备能够为临床提供患者检查的重要

诊断数据，是临床治疗的重要依据。检验设备在常

规管理过程中，常发生使用不当、各种故障的情况，

对临床的诊疗具有十分不利的影响，有损医院的医

疗质量和声誉。对检验设备实施规范化管理是为临

床提供科学、准确检测报告的重要手段，也是对检

验质量的重要保障[1]。所以，临床检验设备必须加

强规范化管理，从而不断提高医院的医疗质量。现

针对规范化管理流程实施前、后检验设备的应用情

况进行对比分析，具体如下。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
针对我院检验科 28 台临床检验设备作为研究

对象，主要有血沉及血细胞分析仪、干化学生化分

析仪、血气分析仪、全自动尿沉渣分析仪、全自动

凝血分析仪、全自动大便分析仪、血液流变检测仪

等。检验科共有 52 名检验人员，其中 3 人为设备维

护人员。 
1.2 方法 
（1）规范操作流程及质量标准 
根据我院检验科的实际情况，完善检验设备的

规范化管理制度，明确检验设备的购进、登记、使
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用操作、检验人员职责等各个事项的规范，日常工

作需有章可循。由检验科主任制定章程，科室人员

进行互相监督，明确检验设备管理责任人，严格遵

守设备管理要求，执行规范化操作流程，做好设备

使用管理登记，包括使用人、运行状况、使用记录

等内容，加强检验人员对设备管理的责任心。同时，

健全检验设备鉴定校准、日常维护以及废物处理等

相关制度，从而提高检验设备使用的规范性，延长

设备使用寿命[2]。 
（2）检验人员的规范化管理 
由检验科主任定期组织开展关于检验设备规范

化使用、操作的技能培训，详细到从设备初始安装

至检测结束。检验人员应向安装技术人员充分了解

检验设备的各部分功能、工作原理以及内部结构，

熟练掌握设备日常保养、操作技巧、检测参数的设

定[3]。培训后进行针对性考核，考核通过后方可上

岗使用检验设备。此外，根据考核水平，选择一名

责任心强、经验丰富同时具备一定组织能力的检验

人员作为管理负责人，在提高自身业务能力的同时

帮助其他检验人员学习、提升技术水平，有助于检

验科整体业务水平及管理质量的提高。技能培训可

以以多种形式开展，不断扩充检验人员的知识储备，

提高操作技能水平，从而提升检验设备检测的准确

率[4]。 
（3）规范流程 
将检验设备进行分类管理，每类设备指定专门

负责人，明确责任区域，保证每台检验设备有专人

负责管理，并对检验设备进行日常维护、保养。对

于消耗品、检验试剂等物品，应设定固定区域定点、

定位放置，同时粘贴相应的标识，做好物品的使用

登记，及时补充缺少的物品，做到井然有序[5]。将

检验设备的操作流程及 SOP 文件装入开放式文件

夹内，规范放置在作业区操作台上，以利于检验人

员能够方便取用。检验设备的上方禁止摆放任何物

品，特别是液体类物品，避免液体流入设备内引起

设备短路，导致检验设备不能正常使用而减少设备

的使用寿命。通过规范化管理的实施，检验设备放

置有序，检验设备相关用品定点、定位摆放，一目

了然，使工作人员能够快速、准确的取用，优化了

工作流程，提高了工作效率及管理质量[6]。 
1.3 指标评价 
（1）管理效果评价 
实施规范化管理流程前、后针对临床检验设备

360 例次的使用情况进行对比分析，包括检验设备

正确使用率、放置的规范率以及发生的故障率。 
（2）满意度评价 
自拟满意度问卷调查表，根据检验舒适度、检

验操作规范性、检验时间、检验准确性等四个方面

进行，满分 100 分。满意度调查对象包括临床科室

医护人员（120 名）、门诊患者（300 例）、住院患

者（300 例）。 
1.4 统计学分析 
通过统计学软件 SPSS 22.0 系统对调查数据

进行分析，满意度等计量数据，用标准差（ ±s）
表示，用 t 检验对比差异。管理效果等计数数据，

以百分比（%）表示，通过ꭓ2 检验对比差异。当差

异 P<0.05 时，则有统计学意义。 
2 结果 
2.1 管理效果对比 
规范化管理后，检验设备正确使用率、放置的规

范率均显著高于管理前；且检验设备的故障率明显低

于管理前，差异 P<0.05 有统计学意义。详见表 1. 
2.2 满意度对比 
与规范化管理前相比，管理后门诊患者、住院

患者、临床科室等满意度均明显提高，差异 P<0.05
有统计学意义。详见表 2. 

表 1 规范化管理前、后检验设备使用情况对比分析表［n（%）］ 

时间 正确使用率 放置规范率 故障率 

管理前 77.78%（280/360） 82.22%（296/360） 14.44%（52/360） 

管理后 90.83%（327/360） 96.67%（348/360） 4.17%（15/360） 

ꭓ2 12.1138 13.4668 11.4791 

P <0.05 <0.05 <0.05 

x
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表 2 规范化管理前、后临床科室及患者满意度对比分析表（ x ±s，分） 

时间 门诊患者满意度 住院患者满意度 临床科室满意度 

管理前 80.25±4.54 74.24±4.58 83.82±4.51 

管理后 91.15±4.39 85.48±5.08 92.48±4.07 

t 12.2736 11.1465 8.7421 

P <0.05 <0.05 <0.05 
 
3 讨论 
检验设备是医院检验科进行临床工作必不可少

的工具，设备的正常运行是医院提供优质医疗服务

的前提保障。以往常规管理中，检验人员缺乏责任

心及管理意识，日常只顾操作使用，对检验设备的

管理、维护、保养不够重视。如果检验设备长期得

不到良好的管理，则无法保证工作状态的良好，检

验工作很难顺利完成，检验的准确性也不能得到保

障[7]。所以，检验设备的规范化管理是临床检验质

量高低的重要保障，只有正确、规范使用，加强设

备的维护、保养，保证检验质量处于高水准，才能

科学可靠地服务于临床诊疗工作。现阶段，由于医

疗技术的蓬勃发展，检验设备及技术不断更迭，先

进科学的检验设备也不断更新换代。如何能够保证

检验人员操作使用的正确率、检验设备的正常运行、

检验报告的准确性一直是临床检验工作的重点，因

此对检验设备实施规范化管理十分必要[8]。 
规范化管理流程是检验设备管理的系统化，与

以往常规管理相比，更重视各环节质量把控、流程

规范化，具有一定的前瞻预防性。检验科开展检验

设备规范化管理流程后，检验设备、检验人员相关

各项工作均进入良性循环状态[9]。在规范化管理过

程中，检验人员不但是检验设备的使用者，更是检

验设备的管理者。在规范化管理制度落实过程中，

应加强检验人员的思想教育，提升职业的责任心，

从而提高检验设备的管理质量。此外，还应该重视

检验设备的档案管理，对检验设备的使用、运行状

况、维修、故障、保养等情况做好相应的登记，并

整理归档，尤其是检验设备发生故障时的具体现象，

并根据实际情况做出预见性的防范措施，进而减少

检验设备的故障率[10]。 
本次调查研究显示，规范化管理后，检验设备

正确使用率、放置的规范率均显著高于管理前；且

检验设备的故障率明显低于管理前。并且，临床科

室及患者对检验的满意度也明显提高。由此可见，

规范化管理流程的实施，使检验人员的业务水平及

操作技能得到了有效提升，并获得了其他科室及患

者的认可，为检验的准确率提供的重要保障。规范

化管理，使检验设备处于良好的工作状态，有助于

检验质量及满意度的提高。 
综上所述，对临床检验设备实施规范化管理流

程，可有效提高检验设备的正确使用率，减少设备

的故障率，有助于各科室及临床满意度的提高。 
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