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分析人文关怀护理在产房护理中的效果 

郄海燕 

内蒙古呼和浩特市内蒙古妇幼保健院  内蒙古呼和浩特 

【摘要】目的 分析探讨人文关怀护理在产房护理中的应用效果。方法 选取我院 2021 年 6 月-2022 年 6
月接收临产产妇 600 例为观察对象，随机将其分为观察组与对照组，其中对照组产妇采用常规护理，观察

组产妇采用人文关怀护理，将两组产妇的分娩情况与护理满意度进行比较。结果 观察组产妇的第一产程时

间、产后出血量与剖宫产率均低于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）；观察组产妇护理总满意

度高于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）。结论 人文关怀护理在产房护理中具有重要应用价

值，护理效果明显，能够有效改善产妇分娩情况，提高其满意度，值得推广与应用于产房护理中。 
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【Abstract】 Objective to analyze the application result humanistic care nursing in the delivery room. 
Methods select our June 2021-June 2022 to receive in 600 cases of maternal as observation object, the random 
divided into observation group and control group, the control group with conventional care, maternal observation 
group with humanistic care care, maternal will delivery situation of two groups of maternal comparing with nursing 
satisfaction. Results the observation group of the first labor time, maternal postpartum blood loss and cesarean sec- 
tion rates are lower than the control group, data comparison difference was statistically significant (P<0.05);Total 
satisfaction is higher than the control group, observation group of maternal care data contrast difference was 
statistically significant (P<0.05). Conclusion humanistic care nursing has important application value in the mater- 
nity ward nursing, nursing effect is obvious, can effectively improve maternal labor situation, improve their satis- 
faction and worth popularization and application in the maternity ward nursing. 
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妇产科是临床医学的四大学科之一，对妇女的

身体健康和生殖健康以及各种妇产科疾病的防治具

有重要意义[1]。女性怀孕是生活中的重要事件。这

是一个特殊时期。产妇在分娩前总是会有焦虑和抑

郁，这对她们的生产不利。在生产过程中，可能会

出现各种意外情况，如大出血，这可能对产妇与胎

儿的生命构成威胁，因此，对产妇进行产房护理对

其生命、健康和安全具有重要意义[2]。本次研究为

了分析探讨人文关怀护理在产房护理中的应用效

果，具体报告如下。 
1 资料及方法 
1.1 一般资料 

本次研究选取我院 2021 年 6 月-2022 年 6 月接

收临产产妇 600 例为观察对象，入选标准：①所有

产妇分娩结果均为单胎，且为初产妇；②所有产妇

无家族遗传病史；③所有产妇均自接受护理实施，

且产妇家属全部知情，并与我院签署同意书；⑤所

有产妇病历本齐全。排除标准：①伴随身体其他重

要器官功能障碍者；②妊娠期糖尿病者；③中途退

出或不配合者。采用随机数字法，将产妇分为两组，

其中观察组 300 例，年龄在 18 岁~45 岁之间，平均

年龄（53.3±3.41）岁，孕周为 36-41 周，平均孕周

为（30.17±0.13）周；对照组 300 例，年龄在 19 岁

~47 岁之间，平均年龄（32.4±2.11）岁，孕周为 37-40
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周，平均孕周为（31.14±0.19）周。两组人员在性

别、年龄等基本资料上，具有可比性，差异无统计

学意义（P>0.05）。 
1.2 方法 
（1）对照组 
对照组产妇采用常规护理，包括向产妇及其家

属告知分娩前的注意事项，分娩过程中正确指导产

妇呼吸、用力等方法，对产妇生命体征进行全程监

测等。 
（2）观察组 
观察组产妇采用人文关怀护理： 
①环境护理：在分娩过程中，产妇遭受了极大

的痛苦和一定程度的身心创伤。在护理产妇时，助

产士应爱护产房环境，使产房保持明亮、清洁和新

鲜的空气。材料的装饰采用暖色，给产妇一个温暖

的分娩环境。 
②加强交流：产妇进入产房时，应向产妇详细

介绍整个分娩过程，护理人员应及时进行心理干预，

减轻产妇的心理压力，分散产妇的注意力；加深产

妇对分娩相关措施的印象，有利于提高产妇在分娩

过程中的协调性。 
③分娩知识教育：一般来说，产妇进入产房分

娩的不良情绪主要是由于她们对分娩过程一无所

知、对分娩知识不足和缺乏分娩经验所致。因此，

在产妇分娩前，护理人员应积极与产妇沟通，通过

图片、视频、讲座等形式向产妇介绍分娩过程和知

识。此外，应根据不同母亲的情况，向她传授适合

其情况的分娩经验。 
④心理护理：绝大多数产妇在分娩前和分娩过

程中都会感到紧张和压抑，大量的产前检查会加重

她们的心理压力。因此，护理人员在检查产妇时，

不仅要保证动作的柔和，还要及时询问产妇的心理

感受，并采取相应的心理护理干预措施，缓解产妇

的不良情绪。对于一些有早产和流产迹象的产妇，

护士需要给他们适当的心理指导和情绪安慰，并教

会他们一些自我情绪控制和心理咨询的方法。 
⑤家属指导：在进入产房分娩的过程中，产妇

需要家人，特别是丈夫的身心支持。然而，由于产

妇家庭成员通常缺乏必要的专业培训，他们不知道

如何在分娩期间正确给予产妇支持，这往往导致不

良影响。因此，在产妇分娩前，护理人员应培训产

妇的家属，告诉他们在分娩过程中静静地陪伴和照

顾产妇，可以稳定产妇的情绪，通过鼓励和简单的

临床护理，给产妇分娩的动力，通过与产妇聊天转

移产妇的注意力。 
⑥产中与产后护理：分娩时要温柔抚慰产妇，

告知产妇分娩过程，指导产妇进行呼吸训练；密切

检测产妇生命体征，检测胎心率，及时为产妇补充

能量；胎儿分娩后，及时向产妇道贺，将包裹好的

胎儿送到产妇身边，有助于增加产妇的自豪感，密

切监测产妇生命体征的变化，预防产后并发症的发

生；观察母婴情况，告知母亲和家庭成员与胎儿接

触的注意事项，制定产妇产后饮食计划、作息计划

和锻炼计划。 
1.3 观察指标 
①将两组产妇的分娩情况进行比较，主要包括

第一产程时间、产后出血量与剖宫产率。②将两组

产妇的护理满意度进行比较，对产妇进行满意度问

卷调查，满分百分制，将产妇满意度分为满意：分

数在 90 分及以上、一般满意：分数在 70 分 89-分、

不满意：分数在 69 分以下，三个等级，计算产妇的

总满意度。 
1.4 统计学方法 
用 SPSS 20.0 软件对所统计的研究数据进行处

理和分析，计量资料用均数±标准差（ sx ± ）表达，

采用 t 检验，计数资料用率（%）表达，采用 χ2 检

验。如果 P<0.05，则说明差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组产妇分娩情况比较 
将两组产妇的分娩情况进行比较，观察组产妇

的第一产程时间为（0.79±0.65）h，产后出血量为

（12.94±5.75）ml，剖宫产率为 16.0%（48/300）；

对照组产妇的第一产程时间为（1.98±0.94）h，产

后出血量为（29.36±5.19）ml，剖宫产率为 50.7%
（152/300），观察组产妇的第一产程时间、产后出

血量与剖宫产率均低于对照组，数据对比差异有统

计学意义（P<0.05）。 
2.2 两组产妇分娩情况比较 
将两组产妇的护理满意度进行比较，对产妇进

行满意度问卷调查，结果为：观察组产妇的满意度

为 66.0%（198/300），一般满意度为 28.7%（86/300），
不满意度为 5.3%（16/300），总满意度为 94.7%（284/ 
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300），对照组产妇的满意度为 23.0%（69/300），

一般满意度为 46.0%（138/300），不满意度为 31.0%
（93/300），总满意度为 69.0%（207/300），观察

组产妇的护理满意度高于对照组，数据对比差异有

统计学意义（P<0.05）。 
3 讨论 
产房是分娩的主要场所，该科的护理工作侧重于

产妇在分娩期间的生理和心理变化，旨在维护妇女的

健康。近年来，人民生活水平显著提高，对护理工作

提出了更高的要求，常规护理无法对每位产妇进行针

对性护理干预，护理形式较为统一，对于可能会发生

的一些突发情况也不能进行提前预防[3-4]。 
人文关怀护理的本质是“以人为本，以病人为

中心”，认为最好的医疗过程应该是医学人文精神

和医学科学精神相辅相成的过程，医疗技术手段解

决产妇生命痛苦，人文方法安抚产妇心理冲突，人

文关怀赋予产妇生命价值，强调尊重产妇情感世界，

尊重产妇意愿，遵循临床对象感性的整体理念，通

过给予产妇鼓励、安慰和心理支持，了解产妇的需

求，从而促进产妇顺利完成检查[5-6]。人文关怀护理

管理的实施要求护士在护理过程中以产妇为主体，

根据产妇的实际情况制定有针对性的护理计划，满

足产妇的生理和心理需求，为产妇提供舒适温暖的

治疗和休息环境。在妇产科护理中实施人文关怀管

理，可以有效地促进各项护理工作的顺利开展和科

室的发展。通过激发护理人员的积极性，可以有效

提高他们的专业知识和技能，护理人员可以在感受

到工作重要性的基础上，积极为产妇提供相关的护

理服务[7-8]。本次研究报告中观察组产妇经过人文关

怀护理后，与对照组常规护理结果相比，观察组产

妇的第一产程时间、产后出血量与剖宫产率均低于

对照组，并且观察组产妇护理总满意度为 94.7%，

对照组护理总满意度为 69.0%，观察组产妇的护理

满意度高于对照组，均说明明人文关怀护理在产房

护理中具有重要应用作用。 
综上所述，将人文关怀护理应用于产房护理中，

能有效改善产妇分娩情况，提高产妇满意度，值得

推广与应用于产房护理中。 
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