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细节管理对提升腔镜手术护理配合质量的应用

周脉芳，付虹，李辉

山东省济南市平阴县中医医院 山东济南

【摘要】目的：探讨细节管理对提升腔镜手术护理配合质量的应用。方法：将我院 2021年 3月-2022
年 1月 80例腔镜手术患者，双盲随机法分二组。对照组给予常规护理，实验组实施细节管理。比较两组护

理前后心理应激和生理应激指标、对工作满意度、手术全程耗时、术中出血总量、并发症率。结果：实验

组心理应激和生理应激指标低于对照组，对工作满意度高于对照组，手术全程耗时、术中出血总量低于对

照组，并发症率低于对照组，P＜0.05。结论：腔镜手术患者实施细节管理效果确切，可减轻患者的不良身

心应激，缩短手术操作的时间，减少术中失血和并发症，提高护理满意度。
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Application of detail management in improving the quality of nursing cooperation in endoscopic surgery
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【Abstract】Objective: To explore the application of detail management in improving the quality of nursing
cooperation in endoscopic surgery. Methods: 80 patients undergoing endoscopic surgery in our hospital from
March 2021 to January 2022 were randomly divided into two groups by double-blind method. The control group
received routine nursing, while the experimental group received detail management. The indexes of psychological
stress and physiological stress, job satisfaction, operation time, total intraoperative bleeding and complication rate
were compared between the two groups before and after nursing. Results: the indexes of psychological stress and
physiological stress in the experimental group were lower than those in the control group, and the job satisfaction
was higher than that in the control group. The whole operation time and the total amount of intraoperative bleeding
in the experimental group were lower than those in the control group, and the complication rate was lower than that
in the control group (P < 0.05). Conclusion: the implementation of detail management in patients undergoing
endoscopic surgery is effective, which can reduce the adverse physical and mental stress of patients, shorten the
operation time, reduce intraoperative blood loss and complications, and improve nursing satisfaction.
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随着社会的发展，医疗技术的不断发展，腔镜

已经在临床上得到了越来越多的应用，它可以减少

病人的创伤，缩短病人的恢复时间。腔镜是一种具

有创伤小，出血少，术后恢复快，住院时间短的特

点，在临床上得到了广泛的应用。根据医学研究，

病人在做腔镜下的手术，除了要有扎实的技术外，

还要有良好的护理配合，这也是保证手术成功的两

大要素。所以，在腔镜下，采取有效的护理方式是

非常必要的[1]。手术中需要大量的手术器械，对护

理工作的配合，特别是护理人员的配合，良好的护

理工作可以确保手术的安全和顺利完成，所以必须

对手术的护理工作进行细节的管理，确保手术的效

果。所以，需要加强对腔镜手术的管理，做好腔镜

手术器械的精确操作，降低设备的缺失和不适用，

以提高手术护理的质量。本研究探析了细节管理对

提升腔镜手术护理配合质量的应用，报道如下。

1 资料和方法

1.1 一般资料

将我院 2021年 3月-2022年 1月 80例腔镜手术

患者，双盲随机法分二组。每组例数 40。其中实验
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组年龄 21-73岁，平均（45.45±2.56）岁，男 29：女

11。对照组年龄 21-75岁，平均（45.78±2.21）岁，

男 27：女 13。两组一般资料统计 P＞0.05。本研究

经伦理批准。

1.2 方法

对照组给予常规护理，实验组实施细节管理。

（1）在细节方面建立良好的观念。在对腔镜的精细

护理管理中，要对细节管理体系的特征进行全面的

分析，细化具体的工作流程，加强对细节的量化管

理。通过对每一位患者进行细节的管理，以保证每

一位患者的具体情况都能得到切实的执行，达到相

应的规范，并将其纳入到腔镜管理工作中，从而提

高腔镜手术护理配合质量[1]。为此，医院要重视细

节管理的各项宣传和教育，并定期组织有关工作人

员参加细节管理研讨会和学习，让他们认识到细节

管理的重要性，帮助其树立起良好、先进、科学的

细节管理理念，为后续细节管理实施奠定良好基础。

（2）注重对细节的管理和训练。在腔镜手术的细节

管理中，一定要加强对护士的训练，每个月一次，

每周一次，本单位应积极参与有关细节管理的课程，

以加深对其基本内容、目标、具体实施方法的认识，

以充实其理论知识，并能熟练运用各类高级管理方

法与技术，提高其细节管理能力。定期组织部分腔

镜专业人士参加学术讨论会，将有关细节管理的知

识传授给护士，加深对细节的理解，并通过对护士

进行科学的细节管理和考核，以了解他们对细节管

理的理解和方法，从而评估培训的效果。在基本的

业务训练之外，要根据护士的工作职责，合理地分

配护士的工作，并指定有经验的护士来指导新来的

护士，以保证护士的工作质量。对巡回护士进行细

节的讲解，让巡回护士了解护士的工作内容和工作

职责，清楚地了解相关的操作程序和步骤，并严格

按照规定的程序进行相关的护理管理。

1.3 观察指标

比较两组护理前后心理应激和生理应激指标、

对工作满意度、手术全程耗时、术中出血总量、并

发症率。

1.4 统计学处理

SPSS23.0软件中，计数χ 2统计，计量行 t检验，

P＜0.05表示差异有意义。

2 结果

2.1 心理应激和生理应激指标

护理前两组心理应激和生理应激指标比较，

P＞0.05，护理后两组均显著降低，而其中实验组显

著低于对照组，P＜0.05。如表 1。
2.2 对工作满意度

实验组的对工作满意度比对照组高(P＜0.05)。

表 1护理前后心理应激和生理应激指标比较（±s）

组别 时间 SAS SDS 血清皮质醇（μg/L）

医养模式组 护理前 54.56±10.82 56.37±10.36 126.13±13.21

护理后 33.14±6.94 38.21±5.56 54.56±3.24

常规模式组 护理前 54.92±10.42 56.14±10.25 126.12±13.56

护理后 42.56±3.22 45.51±8.13 84.12±10.21

表 2两组护理满意度比较

组别（n） 满意 比较满意 不满意 满意度

对照组(40) 20 12 8 32(80.00)

实验组(40) 24 16 0 40(100.00)

χ 2 6.806

P 0.009

2.3 并发症率

实验组并发症率低于对照组(P＜0.05)。实验组

并发症有 1例，占 2.5%，而对照组并发症 8例，占

20.0%。

3 讨论

随着腔镜手术的普及，对腔镜设备的需求也越

来越高，经过讨论，外科医生和护士的配合是保证

手术成功的关键。由于腔镜设备的功能比较复杂，

价格也比较昂贵，设计也比较精细，对病人的日常

管理也比较严格，无法满足病人的实际护理需求，

因此，必须注重细节和管理。因此，在临床上，对
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病人进行细节管理，取得了较好的管理效果[2-3]。在

病人的细节管理中，护士必须严格遵守和贯彻相关

的操作规范，并以严谨的态度和科学的态度进行护

理干预。通过对每个护理环节的精准化、数据化的

管理，可以有效地提高护士的整体专业素质，为外

科手术的护理工作的顺利进行提供了可靠的保证。

细节管理对于腔镜手术质量的提高体现在：(1)
通过细节管理，改进腔镜设备的管理，提高了设备

准备的精确度[4-5]。(2)精细的管理，使外科协作的品

质得到改善，服务观念得到加强。腔镜专科群的设

立，使得腔镜的护理人员相对固定，克服了上述缺

点，仪器清洁护士专业清洁设备，不需外出，通过

改进手术的衔接和充分的准备，达到以病人为中心

的全身性护理理念，提高了手术的协作质量[6-7]。(3)
改进腔镜设备的管理，以保证设备的正确制备。护

理人员在做好手术前，没有充分的准备设备，没有

及时的统计，没有能够及时的发现设备的缺失。在

进行细节的操作后，按照腔镜设备的包装标识和术

者的特征，进行了全面的设备准备，使各科室的腔

镜手术都能顺利进行[8]。细节的管理降低了手术的

不良因素，提高了手术的质量，完成了术后的总结，

对工作进行了回顾、整理和客观记录[9]。护士长翻

阅后，能清楚、直观地了解到工作中的缺陷、发生

的频率、涉及到的人员和工作岗位，以便有针对性

地加强管理，降低工作的盲目性，提高手术的工作

质量。各科室之间要加强交流，了解外科医师的手

术特征，为外科医师提供个性化的服务，以提升外

科医师对专科腔镜手术的满意度，从而更好地配合

手术，加快手术进程。

本研究显示，实验组心理应激和生理应激指标

低于对照组，对工作满意度高于对照组，手术全程

耗时、术中出血总量低于对照组，并发症率低于对

照组，P＜0.05。
综上，腔镜手术患者实施细节管理效果确切，

可减轻患者的不良身心应激，缩短手术操作的时间，

减少术中失血和并发症，提高护理满意度。
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