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“5S”管理法对门诊护理质量的影响策略分析 

秦红梅 

上海市中医医院  上海 

【摘要】目的 研究门诊护理中引进“5S”管理法的价值。方法 对 2022 年下半年在门诊接受干预的 64 例患

者进行医学调查，以抽样的方式进行两组划分，基本组 32 例患者接受基本护理管理，实践组 32 例患者接受“5S”
管理法的护理指导，研究门诊护理效果，评估“5S”管理法对护理质量产生的影响。结果 实践组门诊护理的多

个项目质量分数评估均高于基本组，p<0.05；实践组护理对门诊护理总肯定率为 87.5%，高于基本组 75.0%，p<0.05。
结论 门诊护理管理中，要及时引进“5S”管理法增强护理质量，凸显人性化护理的宗旨，提升医护工作者的自

身价值，强化患者对护理服务的肯定度评估，可以充分推广与宣传“5S”管理法。 
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Strategy analysis of the influence of the "5S" management method on the quality of outpatient care 
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【Abstract】 Objective Study the value of introducing the "5S" management method in ambulatory care. Methods 
in the second half of 2022 in the outpatient intervention of 64 patients with medical investigation, in the form of sampling 
into two groups, basic group 32 patients accept basic nursing management, practice group 32 patients accept "5S" 
management of nursing guidance, research outpatient nursing effect, evaluate the impact of "5S" management method on 
the quality of care. Results The quality scores of several items in the practice group were higher than that in the base 
group, p <0.05; the total positive rate of outpatient nursing in the practice group was 87.5%, higher than 75.0% than that 
in the base group, p <0.05. Conclusion In the management of outpatient nursing, "It is necessary to timely introduce" 5S 
"management method to enhance the quality of nursing, highlight the purpose of humanized nursing, enhance the value 
of medical workers, and strengthen the positive evaluation of patients' nursing services by patients, so as to fully promote 
and publicize the" 5S " management method. 
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临床的护理管理中，门诊管理为医院长久经营的

重点项目，门诊护理质量关联着医院整体形象的塑造，

决定着医院是否可以持续化建设。最近几年越来越强

调“5S”管理法的重要性，涉及整理环节、整顿环节、

清扫环节、清洁环节与素养环节，从患者的护理需求

出发对其满足，目的是创设高质量的护理服务，建立

友好护患关系，逐步增强患者对护理服务的肯定度评

价，构建医院内优质的环境[1]。为了分析“5S”管理法

对门诊护理质量产生的影响，制定科学的“5S”管理

法应用策略，对 64 例患者加以均匀分组管理，开展一

系列的统计工作，实际情况如下。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 
时间入选为 2022 年下半年，入选对象为在门诊接

受干预的患者，共 64 例。这些患者被分别记作两个小

组，有基本组与实践组，前组有 18 例男性与 14 例女

性，年龄所处 18-75 岁区间，均值（40.12±3.84）岁。

后组有 16 例男性与 16 例女性，年龄所处 20-78 岁区

间，均值（46.52±3.71）岁。两组患者的信息资料之

间 p>0.05。本次调查中全部的患者均愿意配合，患者

基本信息资料齐全，且研究过程得到伦理委员会的审

核。排除中途退出研究活动的患者、基本信息不完整
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的患者。 
1.2 方法 
在门诊护理中，对基本组患者引进基本护理服务，

观察患者体征变化，给患者介绍用药应该注意的事项，

实施针对性健康指导；对实践组患者引进“5S”管理

法护理服务，第一点是整理，避免由于物品摆放引出

安全隐患，全部的医疗物品都应该在固定位置上摆放，

同时配合标识，便捷化选取和摆放，对不必要的物品

进行区分，增加一定的服务空间，控制碰撞以及摔倒

现象的出现[2]；第二点是整顿，对全部的物品进行有序

摆放，凸显科学性与规范性，减小诊疗的时间。使用

频率较高的物品应摆放在容易拿到的位置，不经常使

用的物品可以摆放在远处，整合就诊护理，研究患者

对护理服务工作不满意的地方，引进人文关怀的理念

优化护理服务工作，使得全部患者可以在相应的诊室

得到及时就诊。给年龄较大或者身体比较虚弱的患者

提供便捷化就诊通道，将就医指南摆放在门诊大厅，

提高患者阅读效率。护理工作者组织患者进行健康宣

教，介绍如何保持健康饮食习惯，让患者感受到护理

服务的优质性[3]；第三点是清扫，对工作区域充分清扫，

如果有设备损坏的现象，工作者要全方位处理，给患

者营造舒适的休息环境，避免干扰到门诊护理的质量；

第四点是清洁，要想更好地控制安全风险出现，门诊

护理管理中应关注到物品的清洁以及医护工作者的清

洁[4]。固定好医疗物品的摆放位置，使用结束后及时摆

放到原有的地方，若物品缺少的情况，管理者要补充

物品，检查物品的性能与可用性。制定设备的检查以

及维护方案，包含硬性环境以及软性环境，前者是尽

可能给患者营造舒适与温馨的环境、后者是对患者的

个人隐私进行保护，咨询患者病情实际情况要注意回

避[5]。门诊护理中增加爱心岗位的设置，遇到节日适当

装饰，温暖患者的心灵，提高患者对门诊护理工作的

依从性；第五点是素养，强化管理工作者的素养，整

体上研究“5S”管理法的护理服务要点以及内涵，对

全部工作者的素养加以培养。导医护理工作者应打造

良好形象，穿着工作制服，让患者和家属可以放心地

和护理工作者沟通。护理工作者微笑以及文明礼仪可

以使得患者生成亲切感，消除患者内心的恐惧和不安，

护理工作者要强化与患者的交流，加入培训活动充实

自己，在工作中保持积极向上的态度。另外医院组织

专业工作者维护秩序，要求每一个工作者保持良好形

象，对需要帮助的患者及时指导，给患者提供个性化

服务，拉近患者和护理工作者两者的距离，降低护患

纠纷事件的产生几率[6]。 
1.3 观察指标 
统计护理质量的评分，引进本院自制的门诊护理

质量评分量表，分析两组护理工作者的服务质量，有

技能实践项目、环境优化项目、无菌管理项目、服务

态度项目、规范环节项目、物品调整项目、仪容仪表

项目与交流指导项目，各个项目的质量均和分数之间

有正比关系[7]；选取本院自制的肯定度调查表了解患者

是否对护理服务工作持有肯定的态度，包含非常肯定、

比较肯定、肯定与否定，（非常肯定+比较肯定+肯定）

/总数量×100%记作总肯定率。 
1.4 统计学分析 
统计学方法：数据应用 SPSS 20.0 统计学软件分

析；计数资料以[n（%）]表示，采用 χ2 检验；计量资

料以（x±s）表示，采用 t 检验，P＜0.05 表示差异有

统计学意义。 
2 结果 
2.1 评估护理质量 
实践组门诊护理的技能实践项目分数均值为

（43.20±5.29）、环境优化项目分数均值为（44.87±
6.35）、无菌管理项目分数均值为（49.52±1.82）、服

务态度项目分数均值为（42.36±3.25）、规范环节项

目分数均值为（45.17±4.68）、物品调整项目分数均

值为（46.35±4.22）、仪容仪表项目分数均值为（47.18
±3.69）、交流指导项目分数均值为（46.38±2.90），

均高于基本组，p<0.05，如表 1。 
2.2 评估门诊护理的肯定度 
实践组护理对门诊护理总肯定率为 87.5%，高于

基本组 75.0%，p<0.05，如表 2。 
表 1 比较护理质量评分 （x±s） 

小组 技能实践 环境优化 无菌管理 服务态度 规范环节 物品调整 仪容仪表 交流指导 

实践组 43.20±5.29 44.87±6.35 49.52±1.82 42.36±3.25 45.17±4.68 46.35±4.22 47.18±3.69 46.38±2.90 

基本组 20.35±6.29 21.57±3.88 27.41±4.21 28.63±3.26 26.51±2.43 25.70±3.68 24.15±2.55 29.53±1.42 

t 13.240 12.052 11.278 11.035 13.625 11.204 15.201 14.201 

p p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05 
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表 2 比较门诊护理的肯定度情况 例（%） 

小组 非常肯定 比较肯定 肯定 否定 总肯定 

实践组 8 10 10 4 28（87.5） 

基本组 6 9 9 8 24（75.0） 

χ2     16.325 

p     p<0.05 

 
3 讨论 
临床领域内护理服务工作的日益创新与优化，患

者给予护理服务提出了越来越严格的要求，个性化服

务凸显得十分重要。以“5S”管理法为主加强护理工

作者的服务思想以及意识，强化护理工作中个性化的

优势展现。此种服务理念主要是调动患者接受干预的

主动性，促进医疗社会效益的提升[8]。关注护理服务环

节的整合与护理工作者的素养能力提升，确保医疗安

全与科学。在具体的实施中，医院管理者要指导护理

工作者规范自己的语言与行为，对护理工作者加以文

明礼仪服务的指导，促进患者和护理工作者之间良性

沟通与交流，从根源上帮助患者处理疾病问题。 
在调查研究中，给予 64 例患者实施了不相同的干

预模式，结果明确了实践组门诊护理的技能实践项目

分数均值为（43.20±5.29）、环境优化项目分数均值

为（44.87±6.35）、无菌管理项目分数均值为（49.52
±1.82）、服务态度项目分数均值为（42.36±3.25）、

规范环节项目分数均值为（45.17±4.68）、物品调整

项目分数均值为（46.35±4.22）、仪容仪表项目分数

均值为（47.18±3.69）、交流指导项目分数均值为（46.38
±2.90），均高于基本组，p<0.05；充分表明实践组护

理模式，让患者更加了解到门诊干预患者的服务理念

体现，护士可以自觉在工作中践行综合还礼，给患者

营造良好的环境，给患者提供优质服务态度，细心摆

放门诊中的物品，系统性掌握门诊护理的要点和注意

事项，有助于护士综合能力与护理职能的发挥。另外

实践组护理对门诊护理总肯定率为 87.5%，高于基本

组 75.0%，p<0.05。即在应用“5S”管理法过程中，护

理工作者可以更多地约束自己思想和行为，穿着统一

服装，让患者和家属可以充分信任护理工作者，及时

得到帮助，避免患者与家属生成焦虑等不良情绪。另

外和基本门诊护理工作进行比较，实践组的护理指导

工作强化了护理工作者的沟通能力，工作者时刻以患

者为中心提供针对性服务，了解患者的需求落实门诊

护理工作。不只是提高了患者对门诊护理工作的肯定

度评价，还保障了门诊护理质量，有助于在医院内部

形成积极向上的工作气氛，最大化激发护理工作者的

工作能力和职业精神，降低护患纠纷的出现率，减少

患者投诉医院的现象，从而全方位推动医院的长久建

设。基于此，门诊护理管理中应巧妙地引进“5S”管

理法，不断提升门诊护理水平，让患者可以感受到安

心与舒适的护理服务。 
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