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分析优质护理服务应用于新生儿早产护理的效果 

王春媛 

云南省红河州开远市人民医院  云南开远 

【摘要】目的 回顾分析院内新生儿早产护理中实施优质护理措施的作用。方法 纳入时间为 2022 年 2 月到

2023 年 2 月，将该时间段院内早产新生儿进行研究讨论，包括 62 例，通过随机分配法安排为对照组（31 例实施

常规护理措施）、观察组（31 例实施优质护理措施），对相关数据信息进行收集与整理，最后利用统计学进行处

理。结果 由统计学系统对护理结果数据进行处理，结果 P 值不足 0.05，观察组不良事件发生情况方面、护理质

量方面等各项数据信息更佳。结论 实施优质护理措施有助于新生儿早产护理工作顺利开展，能够降低相关不良

事件发生风险，在提升护理质量水平方面有着重要意义。 
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To analyze the effect of high-quality nursing service applied in the nursing of premature newborn infants 
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【Abstract】 Objective: To review and analyze the effect of implementing quality nursing measures in the nursing 
of premature infants in hospital. Methods: The inclusion period was from February 2022 to February 2023. The 
premature newborns in the hospital were studied and discussed, including 62 cases. They were randomly assigned into 
the control group (31 cases were treated with routine nursing measures) and the observation group (31 cases were treated 
with high-quality nursing measures). The relevant data and information were collected and sorted, and finally processed 
with statistics. Results: The nursing result data were processed by the statistical system, and the result P value was less 
than 0.05. The observation group had better information about adverse events and nursing quality. Conclusion: The 
implementation of high-quality nursing measures is conducive to the smooth development of neonatal premature delivery 
nursing, can reduce the risk of related adverse events, and has important significance in improving the level of nursing 
quality. 
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与足月儿相比，早产儿消化能力、吸收能力、吸

吮能力、吞咽能力等均比较低，且胃容量比较小，同

时还存在胃肠动力不健全、胃肠道免疫功能降低等情

况，机体营养比较差，容易引发体温异常、上呼吸道

感染、脐炎、胃食管反流、腹胀、胃潴留、乳糖不耐

受等不良事件，增加疾病发生风险，对新生早产儿生

命健康造成威胁。所以，需要重视并加强新生儿早产

护理研究，不断提升护理质量，为早产新生儿健康发

育提供一定保障。以往针对新生儿早产护理主要会采

取常规模式进行，虽然能够促进早产新生儿健康生长，

但是不能在最大程度上保证护理效果。受到现代医疗

卫生事业不但发展影响，优质护理服务理念被逐渐应

用到临床护理中，并取得了不错效果，这为新生儿早

产护理研究提供了新方向[1]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
纳入时间为 2022 年 2 月到 2023 年 2 月，将该时

间段院内早产新生儿进行研究讨论，包括 62 例，通过

随机分配法安排为两组，对照组与观察组分别包括 31
例，其中对照组中男性 19 例，女性 12 例，28 周为最

小胎龄，36 周为最大胎龄，平均值为（32.52±2.15）
岁；同时包括 5 例护理人员，均为女性，最小 20 岁、
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最大 26 岁，年龄均值（23.59±1.79）岁。而观察组中

男性 18 例，女性 12 例，28 周为最小胎龄，36 周为最

大胎龄，平均值为（32.57±2.11）岁；同时包括 5 例

护理人员，均为女性，最小 20 岁、最大 26 岁，年龄

均值（23.62±1.77）岁。选择要求：胎龄<37 周，>27
周；出生 2 周新生儿；家长同意并参与。剔除要求：

合并其他严重疾病。医院伦理委员会审批此次研究活

动。新生儿、护理人员一般资料由统计学处理并得出

结果不具备统计学方面含义（P 值高于 0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
实施常规护理措施，按照常规标准做好病房巡视

工作，及时发现异常立即告知医师进行对应处理。 
1.2.2 观察组 
实施优质护理措施：①加强护理人员日常培训教

育管理，积极组织护理人员参加专科护理提升培训活

动，对护理人员开展教育活动，要求护理人员掌握最

新专科护理知识、沟通技巧，了解优质护理服务理念

与操作技巧，清楚自身护理工作对新生儿重要影响，

主动规范自身行为，将各项护理工作落实到位。另外，

要求护理人员将新生儿作为护理中心，确保各项护理

工作围绕新生儿开展，在护理过程中保持良好态度，

保证自身操作专业性。②对新生儿大小便进行观察与

记录，辅助患儿保持舒适体位，促进胃肠蠕动，便于

大小便排出，如果有必要可以对新生儿腹部进行按摩；

记录新生儿每日大小便次数、排出量、颜色以及粘稠

度等，及时发现异常并采取处理措施。③将脐带护理

工作落实到位，在对新生儿进行洗澡时，借助 75%酒

精棉签，采取顺时针方向对脐部进行清洁与消毒，维

持新生儿脐带、脐轮之间干净状态，降低脐部炎症发

生风险。④对胆红素进行监测与记录，每天按时对同

一部位进行经皮监测胆红素操作，并做好相关记录；

在实际操作中需要对新生儿眼部进行遮挡，减少红外

线对新生儿不良影响；如果发现新生儿出现胆红素过

高情况，需要及时采取措施进行控制，并观察新生儿

是否出现精神状态异常或者黄疸，及时进行处理。⑤

强化母乳喂养健康宣教，合理选择幻灯片播放、短视

频播放、图册方法、文档传输等多种方式对新生儿母

亲讲解母乳喂养相关专业知识，对母亲强调合理喂养

的重要性；按照新生儿实际情况合理增加营养物质，

包括微量元素、维生素以及蛋白质等；如果新生儿吸

吮能力较强，需要给予配方早产奶粉进行喂养；将新

生儿喂养间隔时长、饥饿情况、排便情况等作为基础，

对排放奶使用量、奶液浓度等进行科学把控，防止喂

养过量；鼓励母亲与新生儿进行早期接触，反射性刺

激乳房泌乳，增加泌乳量。⑤对新生儿进行抚触，每

天辅助新生儿进行沐浴，同时进行抚触，适当按摩新

生儿四肢、腹部、胸部、背部、头面部等，促进新生

儿体表皮肤血液循环，对胃肠道蠕动产生积极影响，

增强新生儿皮肤代谢能力。⑥实施水疗护理操作，在

新生儿娩出 1d 后的每天都需要对新生儿进行水疗操

作，每次操作维持 15-20min，39-40℃为最佳水温，同

时应对室温进行适当调整（28℃为宜），注意控制水

深，确保新生儿足底不能触及下方地面。确保泳池、

游泳圈适宜，在水中增加一些与母体羊水相似性质溶

质物质，从而让渗透压处于平衡状态，让新生儿皮肤

可以得到充足营养，避免新生儿皮肤酸碱值失衡，还

可以对新生儿皮肤进行消毒。 
1.3 判断标准 
对相关数据信息进行收集与整理，最后利用统计

学进行处理。 
（1）观察并记录两组患儿不良事件发生情况，具

体包括体温异常、上呼吸道感染、脐炎。 
（2）评估两组护理质量，医院护理质量评定量表，

共计 100 分，包括护理态度、护理技巧、护理认知、

护理专业四个方面，每项 25 分，分值越高表示护理质

量越好。 
1.4 统计学方法 
将各项数据信息录入 SPSS20.0 系统 ，（ x s± ）显

示为计量资料，检验时用 t 进行，（n,%）显示计数资

料，检验时用进行，以 0.05 为界限，P 值高于此数值

则表示无统计学含义，低于此数值则表示存在统计学

含义。 
2 结果 
2.1 不良事件发生风险 
观察组总不良事件发生率为 3.22%（1/31），包括

体温异常、上呼吸道感染、脐炎；对照组总不良事件

发生率为 12.90%（4/31），包括体温异常、上呼吸道

感染、脐炎。结果 χ2=6.322，P=0.011，由统计学系统

对护理结果数据进行处理，结果 P 值不足 0.05，观察

组不良事件发生情况方面等各项数据信息更佳。 
2.2 护理质量 
护理态度（分）观察组为（23.34±6.63）、对照

组为（16.02±0.45），结果 t=2.463，P=0.039；护理技

巧（分）观察组为（23.58±7.02）、对照组为（16.10
±0.13），结果 t=2.382，P=；护理认知（分）观察组
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为（23.69±6.01）、对照组为（16.25±1.47），结果

t=2.688，P=0.027；护理专业（分）观察组为（23.60
±6.99）、对照组为（16.30±0.21），结果 t=2.334，
P=0.047。由统计学系统对护理结果数据进行处理，结

果 P 值不足 0.05，观察组护理质量方面等各项数据信

息更佳。 
3 讨论 
优质护理服务作为一种新型护理模式，与常规护

理模式相比较，可以引导护理人员积极转变护理观念，

强化自身护理意识，改进护理态度，主动将各项护理

工作落实到位，让患者在术前、术中、术后均可以得

到较为舒适、安全的护理服务，满足患者护理需求，

提升患者对护理工作满意水平。已有相关研究报告证

实[2]，将优质护理服务应用到新生儿早产护理中能够获

得较为理想护理效果，能够降低相关疾病发生率，保

证护理质量与安全性，提高家长满意度。 
将优质护理服务应用到新生儿早产护理中，主要

是将护理人员培训教育工作落实到位，持续提高护理

人员专业水平、综合素质，让护理人员全面理解优质

护理服务理念，并掌握相关操作技术，提升护理质量[3]，

这与文中研究结果一致，观察组整体护理质量评分明

显高于对照组（P<0.05）；将各项护理工作落实到位，

鼓励进行母乳喂养，并对母亲开展相应的健康宣教，

让母亲掌握喂养技巧，结合新生儿实际情况适当增加

营养物质，确保新生儿机体可以获得充足营养，增强

新生儿免疫功能，降低早产新生儿上呼吸道感染风险
[4-5]，结合文中研究结果，观察组早产新生儿上呼吸道

感染率更低（P<0.05）；在早产新生儿每天洗澡时开

展相应的脐带护理操作、皮肤清洁护理、胆红素监测

操作、大小便观察与记录等工作，维持脐带与脐轮之

间干净状态避免脐部炎症，通过观察新生儿大小便情

况及时发现异常并采取处理措施，监测胆红素时做好

眼部遮挡工作避免红外线损伤新生儿眼睛，及时发现

黄疸并采取处理措施，在对早产新生儿进行洗澡的时

候，抚触新生儿，加速新生儿体表皮肤血液循环运转，

增加胃肠道蠕动，促进新生儿皮肤代谢，降低不良事

件发生风险，提高护理安全性[6-8]，从文中研究结果来

看，观察组体温异常、脐炎等不良事件发生风险明显

更低（P<0.05）。 
可见，实施优质护理措施有助于新生儿早产护理

工作顺利开展，能够降低相关不良事件发生风险，在

提升护理质量水平方面有着重要意义。 
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