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妇科肿瘤护理中优质护理服务的应用 

刘 敏 

滁州市第一人民医院肿瘤四病区  安徽滁州 

【摘要】目的 探讨优质护理服务在妇科肿瘤护理中的应用价值。方法 随机分组，对照组用常规护理，观察

组实施优质护理，评价不同护理手段的干预效果。结果 护理干预后，观察组患者满意度高于对照组（P＜0.05）；

观察组患者并发症少于对照组（P＜0.05）；观察组患者焦虑、抑郁评分低于对照组（P＜0.05）；观察组患者生

活质量高于对照组（P＜0.05）。结论 优质护理服务可以降低并发症发生可能性，能够改善和调节患者的心理状

态，有利于促进预后改善。 
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【Abstract】 Objective: To explore the application value of high quality nursing service in gynecological tumor 
nursing. Methods: Randomization, control group with routine nursing, observation group implemented quality nursing, 
to evaluate the intervention effect of different nursing methods. Results: After nursing intervention, patient satisfaction in 
the observation group was higher than the control group (P <0.05); patients in the observation group had less 
complications than the control group (P <0.05); anxiety and depression scores were lower than the control group (P 
<0.05); quality of life of patients in the observation group was higher than the control group (P <0.05). Conclusion: 
Quality nursing service can reduce the possibility of complications, improve and regulate the psychological state of 
patients, and is conducive to promoting the improvement of prognosis. 
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引言 
妇科肿瘤疾病损害了女性身心健康，给日常生活

也带来了诸多的负面影响，随着病情进展的推进，患

者病情也持续加重，生命受到威胁。临床针对妇科肿

瘤的治疗主要以手术、放化疗为主，旨在减缓肿瘤进

展，控制病情。研究发现，加强对妇科肿瘤患者的护

理干预，可以起到辅助治疗的作用，能够提升护理效

果，对生命质量改善有重要意义。然而，常规的护理

措施实施效果不理想，未能达到预期的护理目标[1]。有

研究指出，优质护理服务应用价值高，能够满足妇科

肿瘤患者的护理需求，护理服务质量更高[2]。为此，本

院就 2021 年 06月~2022 年 06 月收治的 80 例妇科肿瘤

作为研究对象，研究了优质护理的临床干预效果。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
随机分组，观察组（n=35），最小年龄 28 岁，最

大年龄 76（44.56±9.34）岁。对照组 35 例患者年龄区

间为 30~75（46.72±10.65）岁。纳入标准：①确诊为

妇科肿瘤患者；②意识是清楚的，能够进行书面或是

口头上的沟通。排除标准：①中途退出本试验者；②

肝肾功能不全者。上述研究人员的有关资料相比较，

差异无统计学意义（P＞0.05）。本课题取得了患者家

属的理解和支持，得到了医院伦理委员会的认可。 
1.2 方法 
对照组患者进行常规护理，包括个人卫生指导、

宣教、饮食管理等，为患者提供常规化的护理服务。 
观察组实施优质护理，旨在为患者提供高效、优

质的护理服务，具体内容：（1）受文化、教育程度、
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认知等因素影响，患者对疾病知识的认识较为片面，

医护人员协同开展系统化的健康教育，普及疾病相关

知识，进行健康指导，强化患者的认识，促使患者更

加全面地认识妇科肿瘤疾病的发生、形成以及进展，

并告知治疗方法，提高患者病情知晓率同时，提升患

者自我依从性，进而积极配合治疗，不断提升护理依

从性，保证疗效。（2）患病期间，患者多伴有紧张、

焦虑、不安等诸多的负面情绪，护理人员对患者心理

状况进行评估，结合患者的心理特征，充分运用心理

学理论和技术手段，帮助患者调节负面情绪，引导患

者树立正确观念，促使患者树立康复信心。充分理解

患者的情绪变化，给予患者心理上的慰藉，以同理心

对待患者，建立友好关系，适当进行肢体上的接触，

增加患者的安全感；沟通交流过程中，了解患者内心

真实感受，并满足患者的合理化需求，切实提供心理

支持。引导患者积极参与到心理护理中，多同患者对

话和互动，减少患者的孤独感，多陪伴患者，避免患

者产生无助感，传递正向的情绪，尽可能消除患者的

负面情绪。（3）针对放化疗治疗的患者，护理人员详

解告知相关注意事项，强调放化疗治疗的必要性，提

高患者遵医嘱行为，并从中获益。讲解放化疗药物的

机理作用，进一步增强患者的认识，并引入典型案例，

促使患者树立战胜疾病的自信心。巡回护士增加巡视

频次，询问患者的感受，检查穿刺部位有无异常表现，

出现红肿、疼痛等症状，对症处理。叮嘱患者多饮水，

加快尿液的排出，降低肾脏毒性程度。提醒患者放化

疗后可能出现胃肠道不适、骨髓抑制等症状，促使患

者有心理上的准备，减少应激反应。告知患者饮食上

要以清淡为主，科学补充蛋白质，避免吃油炸、干硬、

辛辣食物，防止加重胃肠道的负担。摄取膳食纤维，

叮嘱有腹泻症状患者，少吃富含膳食纤维的食物。吃

易消化的食物，预防便秘，促使肠道蠕动。（4）针对

癌痛患者，加强镇痛护理，评估疼痛程度，并对症进

行干预，遵医嘱服用止痛药物，降低患者的痛苦程度，

提高患者用药依从性。（5）待患者放化疗周期结束后，

制定相应的指导计划，告知下次放化疗时间，并通过

电话、微信平台等渠道，提醒患者按时放疗。叮嘱患

者结束治疗期间，注意休息，规律饮食，科学运动，

有异常情况，及时就诊。叮嘱患者家属加强照护，帮

助患者按摩肢体，促使局部血液循环，加强对患者的

陪护。 
1.3 观察指标 
（1）采用本院自制的问卷调查患者的满意度；（2）

观察并发症发生情况；（3）评估患者的心理状况；（4）
评定患者的生活质量。 

1.4 统计学方法 
采用 SPSS 21.0 软件处理数据，计数资料采用 χ2

检验，以（%）表示。计量资料采用 t 检验，以（ x s± ）

表示。P＜0.05 视为差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 满意度 
护理干预后，观察组患者满意度（95.00%/38/40）

更高，与对照组总满意度（80.0%/32/40）相比，有明

显的差异性（P＜0.05）。 
2.2 并发症 
优质护理组患者并发症总发生率（7.50%/3/40）更

少，与常规护理并发症总发生率（17.50%/7/40）相比，

优势显著（P＜0.05）。 
2.3 心理状态 
干预前，两组心理状态对比，差异无统计学意义

（P＞0.05）；护理措施实施后，观察组患者焦虑评分

（35.26±7.12）、，抑郁评分（35.89±7.22）与对照

组焦虑评分（46.78±7.56）、抑郁评分（35.89±7.22）
比较，差异有统计学意义（P＜0.05）。 

2.4 生活质量 
护理后，观察组躯体情况（93.42±1.62）、心理

情况（94.51±1.55）、生理情况（93.23±1.48）、社

会关系（92.33±1.45）、情感活动（91.25±1.35）各

项评分更高，与对照组躯体情况（83.69±1.82）、心

理情况（85.09±1.73）、生理情况（84.93±1.62）、

社会关系（85.77±1.54）、情感活动（84.55±1.41）
各评分比较，差异有统计学意义（P＜0.05）。 

3 讨论 
我国妇科肿瘤发病率越来越高，临床高度重视妇

科肿瘤诊治及护理工作的开展情况。妇科肿瘤对女性

健康产生着严重的威胁，尤其是进入到中晚期的患者，

预后较差。为尽可能延长患者的生命周期，改善生存

质量，临床积极开展手术、放疗、化疗、靶向治疗、

免疫治疗等方法进行干预，但介入治疗、放化疗治疗

带来的负面影响也很多，给患者机体造成不同程度的

损伤；同时，放化疗治疗会引起骨髓抑制、脱发、恶

心呕吐等一系列不良反应，副反应较多，会打击患者

的治疗信心，增加了患者的痛苦程度，对患者生理、

心理均有影响。已有研究证明，为妇科肿瘤患者提供

相应的护理服务，能够提升护理质量，可改善放化疗

治疗引起的副反应，能够控制并发症的发生[3]。优质护



刘敏                                                                       妇科肿瘤护理中优质护理服务的应用 

- 75 - 

理是现代临床上广受医患青睐的护理方式，其核心是

以患者为本，能够围绕着患者开展相关的护理服务，

更好满足患者的护理需求。在妇科肿瘤护理工作中应

用优质护理，取得了理想的护理效果。观察上文中的

研究结果可见，护理后，观察组总满意度达到了

95.00%，并发症发生率为 7.50%；与对照组相比，优

势显著（P＜0.05）；上述数据结果表明优势护理服务

得到了患者的认可，能够提升护理效果，可以降低并

发症发生可能性，对病情控制和疗效提升有重要的意

义。 
妇科肿瘤放化疗治疗，能够延缓病情进展，但与

此同时，带来的副反应也很多，且治疗费用高昂，增

加了患者身心痛苦程度，心理压力倍增；从而引发了

焦虑、抑郁、不安、恐慌等诸多的不良情绪，影响到

放化疗疗效[4]。因此，在优质护理工作开展期间，护理

人员高度重视患者的心理诉求，加强对患者心理层面

的照护，切实为患者提供心理辅导服务，针对性地引

导患者，传递正能量，帮助患者将身心状态调整至最

佳。同时，护理人员协同患者家属共同给予患者支持，

旨在促使患者感受到来自多方的温暖关怀，持续提升

患者心理保健能力，以更加积极的态度正视疾病的发

生，并配合治疗。进一步观察发现，干预前两组患者

心理状况无明显的差异（P＞0.05）；护理后观察组患

者焦虑和抑郁评分呈现大幅度下降的趋势，并且比对

照组更低，差异有统计学意义（P＜0.05）；说明优质

护理在改善和调节患者负性情绪方面发挥了重要的作

用，对放化疗治疗有促进作用。 
妇科肿瘤对患者身体上的伤害较大，生活质量也

受到不同程度的影响，通过放化疗、手术治疗，可以

取得一定的疗效，部分患者客观缓解率、总生存期有

不同程度的提升，对患者生命延续有重要的意义[5]。为

进一步控制病情进展的推进，控制放化疗治疗引起的

不良反应，本院积极落实优质护理措施，通过健康教

育，实现对患者行为认知上的干预，提升了患者的对

疾病的认识；通过心理干预，实现对患者心理状态的

调整；通过饮食指导等，帮助患者调整机体状况，科

学进食；通过放化疗等相关护理，有效预防和减少并

发症的发生，减轻了患者的痛苦。在本研究中，优质

护理组患者躯体、心理、生理、社会关系、情感活动

各个维度的评分更高，与对照组比较，差异有统计学

意义（P＜0.05）；再次说明优质护理可以改善妇科肿

瘤患者的生存质量，临床意义重大。本文研究成果，

证实了优质护理服务的临床应用价值。 
综上所述，优质护理服务可以降低并发症发生可

能性，能够改善和调节患者的心理状态，有利于促进

预后改善。 
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