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创新营销策略在钢材销售中的应用 

杨照辉，黄 芳，蔡 艳 

江苏永钢集团有限公司  江苏苏州 

【摘要】随着我国经济水平的不断提升，社会各个领域都实现了长足发展，而企业要想在社会发展进

程中，能够始终在市场经济体系中占据一席之地，就需要对外部的营销策略进行适当的创新，只有这样才

能赢得用户的支持和信赖，从而在市场上的占比份额不断扩大。在钢材销售中，创新策略的重要性更是不

言而喻，在近几年的钢厂的实际经营中，由于互联网商业模式的不断发展，在一定程度上对于传统代理商

造成了不小的冲击，所以在这样的大环境下，做好钢材营销策略的创新工作，在确保钢材质量的同时保证

钢材销量能够稳步提升。因此本文在研究中将主要围绕钢材销售的营销模式展开，通过创新营销方式，为

相关工作人员提供可行性建议和思考。 
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Application of innovative marketing strategies in steel sales 
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【Abstract】With the continuous improvement of my country’s economic level, all fields of society have 
achieved rapid development. If an enterprise wants to always occupy a place in the market economy system in the 
process of social development, it needs to carry out appropriate external marketing strategies. Only in this way can 
we win the support and trust of users, so that our market share will continue to expand. In steel sales, the 
importance of innovative strategies is self-evident. In the actual operation of steel mills in recent years, due to the 
continuous development of the Internet business model, to a certain extent, traditional agents have been greatly 
affected. Therefore, in such a large environment, we should do a good job in the innovation of steel marketing 
strategies, and ensure that steel sales can steadily increase while ensuring the quality of steel. Therefore, this paper 
will mainly focus on the marketing mode of steel sales in the research, and provide feasible suggestions and 
thinking for relevant staff through innovative marketing methods. 
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引言 
在钢材销售领域中，企业的发展常常是以市场

为导向，要想进一步确保钢材厂在社会主义市场经

济体系中的可持续发展，就要对积极对市场上的营

销内容进行全面调研，同时也要做好科学预测工作，

通过将视角对应固定的目标市场，对钢材的整体结

构等进一步优化和调整。创新性营销策略的实施和

推广，可以在一定程度上为钢材销售企业的发展作

出重要贡献，使其能够对市场的形势进行全面化和

系统化的分析，进而根据市场大环境，制定科学灵

活的价格政策，以此逐步拓宽在市场上的销售渠道，

确保其在市场上的占有率可以稳步提升。需要注意

的是，在对钢材销售进行创新和升级的时候，应该

始终秉持实事求是的原则，在对企业的实际发展情

况进行客观分析的基础上，制定行之有效的销售策

略，从而提升产品的销售力和品牌力。 
1 创新营销策略的作用和意义 
营销策略从其本质上来看，最关键和核心的内

容就是通过对市场大环境的科学判断和完整分析，

以市场的实际需求为导向，对自身所售卖的产品进

行精细化的包装，以此提高产品在同类产品中的竞

争力，使其能够更加受到消费者的支持和信赖，从
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而在和市场上的其他产品的激烈竞争中，赢得自身

发展的一席之地。经过相关调查和研究发展，在企

业的实际发展过程中，通过积极进行营销，并且紧

跟时代发展步伐，对营销策略和营销手段进行不同

程度的创新和升级，将可以对企业销售部门产生十

分有利的影响，使其能够在产品的销量上得到明显

的提升，以此激发销售部门工作人员的积极性和能

动性，使其可以在工作中投入更多的热情和心力，

以此促进企业的进一步优化发展。与此同时，通过

对产品进行适当的营销，也有利于企业良好形象的

建立，使企业能够在市场上赢得一定的竞争红利，

在销售渠道等方面可以有效拓宽，从而提升企业的

经济效益。随着我国社会主义市场经济的不断完善

和发展，各行各业的竞争正在变得愈发激烈，为了

帮助企业赢得生存的空间，就需要不断对销售策略

等进行创新和改善，从而使企业能够在市场经济中

实现可持续发展，为企业经济效益和社会效益的双

重提升奠定坚实的基础[1]。 
2 钢材销售在当前市场环境下面临的问题 
随着城市化建设的深入发展，社会的生产生活

领域获得了稳定的发展，尤其是在生产工程领域，

更是进行了深刻的变革。在其影响下，越来越多的

资本开始涌入到钢材销售领域，这就对钢材市场的

竞争带来了一定的影响。在以往钢材企业的销售过

程中，其通常情况下是处在以卖方市场为主导的市

场环境中，但是在不断发展过程中，国家为了进一

步实现对市场运营的规范和控制，开始对钢铁行业

实施一系列的整顿和治理，从而有效控制了钢铁市

场的规模，对基本建设的内容也进行了相应的压缩，

在这种趋势下，钢铁加工行业开始从原来的上升趋

势急转而下，整个行业都变得十分萎靡，这就进一

步为钢材的销售工作带来了很大的挑战和困难，使

得很多的钢材成品不能及时的出售，影响钢材销售

厂的经济效益。而且伴随着钢材生产中原料价格的

不断上涨，生产商为了有效控制加工成本，就会疏

于对原材料价格的管理和控制，从而导致钢材质量

的不断下降，这一系列操作引发的现实问题就是钢

材销售的生产成本不断增加，但是销量却长期得不

到提高和发展。雪上加霜的是，由于过热的市场经

济环境的影响，很多政策内容也表现的比较笼统，

这也就进一步限制了营销工作的实施和正常进行，

从而给企业的销售工作产生了十分不利的影响。 
3 创新营销策略在钢材销售中的具体应用策略 
从当前市场环境的实际情况来看，钢材销售企

业的发展仍然面对较多的困难和阻碍，为了保障企

业的稳步可持续发展，企业必须根据实际发展需要，

制定科学化和规范化的营销策略，根据对市场环境

的把控，提高企业在市场上的影响力和信赖力，为

企业在市场上争取到更多的份额，保证企业经济效

益的不断提高。钢材销售企业只有把握市场发展的

相关规律，建立高素质的销售队伍，才能在市场信

息的指引下，做好目标市场的选择，在对用户的实

际需求建立全面和清晰了解的基础上，设计出大众

满意的产品[2]。 
3.1 做好相应的调研和预测工作 
在开展营销工作的时候，为了保障整个营销策

略的质量，使其在科学性等方面都能得到一定的保

障，首先需要根据产品的实际情况，做好市场调研

工作，调研工作的系统化展开是企业实施和进行营

销创新的重点和关键内容，在营销部门开展相应的

营销工作的时候，业务主管也要对调研工作的开展

给予足够的重视，在调研中，为了保证结果上的客

观性和调研范围的全面性和完整性，主管人员需要

亲自参与到调研的具体实施环节，从而在最短的时

间内掌握市场调研中获得的第一手资料信息，这样

才能根据对资料信息的研究和分析，完成相关决策

方案的制定，保证决策的科学性和正确性。在具体

的调研工作中，相关人员要深入市场环境中，不仅

要了解企业自身在钢材销售等方面的实际情况，还

要对附近钢材市场的变化情况进行全面的把握和了

解，在此过程中，可以将经销商以及客户等有效的

组织和联结起来，通过相关座谈会议的召开和举办，

对客户的需求及时了解和掌握，对客户对产品信息

的反馈作出快速地分析和评价等，除此之外，也能

在较短的时间内了解自身营销策略在市场上的相关

反响[3]。 
3.2 拓宽渠道收集市场信息 
在具体召开客户和经销商之间的座谈会之前，

可以先从各个销售点出发，在每一个比较关键的销

售点也组织相关内容的座谈会，会议内容主要和销

售商品相关，围绕着产品的质量等及时交流，了解

客户的实际需求，使各地的用户和经销商都能够有
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效的组织在一起，就相关合同的结算方法等具体性

的内容，展开全面的交流和研究，从而为双方在实

际发展中，进一步开展合作奠定坚实的基础。而且

在开展营销调查工作的过程中，也要深入实际，在

市场内部积极进行相关调研，可以根据企业在钢材

销售上的现实情况，将所销售钢材的详细信息，例

如产品的相关信息，借助信息化手段，使其可以传

递到当地用户的手中，这样用户就能根据自身需要，

在对钢材质量进行分析和判断的基础上，进行一定

数量的钢材的购买，在进行销售活动的过程中，尤

其是通过信息化形式开展营销销售的时候，必须要

结合产品的实际情况，对于钢材销售而言，就应该

积极寻求当地的建筑企业进行相关合作，积极接触

市场上的潜在用户，以此完成相关产品的宣传和营

销工作，使企业能够在市场上树立起良好的产品形

象，促进企业的长久发展[4]。 
3.3 加强销售渠道的建设 
在钢材销售工作中，为了促进销售企业的进一

步发展，也可以通过直销和间接渠道销售方式相结

合，从而完成销售策略的实施和制定，有效拉进客

户和生产者之间的联系。在实际进行钢材生产和销

售工作的时候，首先应该对第三方协议的版本进行

系统的了解和把握，在对直销客户的实际情况建立

清晰的认识之后，完成客户相关档案信息的建立和

完善，而且在进行正式工作的时候，还需要对直供

销售的情况作出及时的了解，对销售部门在一段时

期内的销售情况进行系统化和规范化分析，从而了

解其直供任务的完成情况。在对产品进行直供销售

的时候，也可以加强对产品销售的追踪，对销售的

各个环节进行高效的控制和管理，通过合同签订以

及计划安排等，为直供客户提供一定的方便和便利，

从而赢得这些客户的支持和信赖，促进下一步的深

入合作。利用这种合理化的现场跟踪服务，完成对

相关资源的优化配置，保证直供客户不流失的同时，

也要保证直供渠道可以始终保持在稳定的运行状态

中。最后，做好产品的营销销售工作，也要针对企

业的实际发展规模进行个性化和专门化调整，对于

那些销售规模较大的地区，可以在一些大型的城市

设库销售，尽可能的为客户的采购工作提供便利，

保证销售额稳步增长。 
3.4 建立网络营销的理念 

随着互联网的飞速发展，钢材销售也应该紧跟

时代发展潮流，积极进行销售渠道的创新，通过构

建完善的电子商务部门，在网络平台的支撑和保障

下，进一步拓宽钢材销售的渠道，这样销售人员在

进行相关工作的过程中，就能积极对接终端客户，

从而有效降低销售过程中的成本。在利用网络资源

的时候，销售人员要精准定位潜在客户，对客户信

息进行全面化的追踪和了解，及时了解客户需求，

和客户之间进行有效的沟通，以此形成良性循环[5]。 
结束语 
钢材销售企业只有在现存的市场环境下，不断

进行销售策略上的更新和创新，才能进一步提升企

业的核心竞争力，使企业在激烈的市场竞争中赢得

自身的进步和发展。企业在创新营销策略的时候，

要结合自身发展的实际情况，精准定位客户的需求，

借助互联网等电子平台的帮助，对销售渠道进一步

拓宽，提升企业在行业内的形象，在掌握固定的客

源之后保证企业在销售量上可以不断增长。 
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