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【摘要】在当今医疗科技迅猛发展的背景下，医院外送基因检测服务作为精  准医疗的重要组成部分，

其流程的规范化与标准化日益受到重视。本文旨在探  讨如何运用 PDCA（Plan-Do-Check-Act）管理循环模

型，对医院外送基因检测服 务流程进行全面梳理与优化，以提升服务质量，确保患者安全，推动医疗服务  
的持续改进。 
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【Abstract】In the context of the rapid development of medical science and technology, hospital delivery of 
genetic testing service as an important part of precision medicine, the standardization and standardization of its 
process has been paid more and more attention. This paper aims to explore how to apply PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
management cycle model to comprehensively sort out and optimize the service process of out-delivery genetic testing 
in hospitals, so as to improve service quality, ensure patient safety and promote continuous improvement of medical 
services. 
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1 绪论 
随着医疗技术的不断进步，基因检测已成为临

床诊断和治疗的重要手段之一。而医院外送基因检

测服务作为连接医院与基因检测机构的桥梁，其流

程的规范化与标准化对于提高检测结果的准确性、

保障患者权益以及促进医疗资源的合理配置具有重

要意义。 
本文在回顾了 PDCA 管理循环模型的基本原理

和应用优势后，提出将其应用于医院外送基因检测

服务流程的优化中，以期通过科学的管理方法，实

现服务流程的标准化和规范化，为精准医疗的发展

提供有力支持。 

2 医院基因检测服务的现状。 
服务外包普遍化，许多医院因缺乏专业设备和

技术人员，将基因检测业务外包给专业机构。尽管

大部分外部机构具备专业资质，但部分存在操作不

规范、结果不准确等问题，可能导致患者得到错误

诊断或治疗建议，带来健康风险。 
一些机构在监管薄弱环境下，与医院合作，使

用不合规试剂，收取高额费用，支付回扣，维持利益

体系。 
检测项目多样化增加了信息外泄的风险。基因

检测服务包括遗传病筛查、药物基因组学也同步增

加。检测涉及个人信息和敏感数据，如基因序列和

https://ijmd.oajrc.org/


邓钰洋，胡风劲，周欣                       基于 PDCA 管理循环模型的医院外送基因检测服务流程规范化与标准化探讨 

- 62 - 

遗传特征，泄露或不当使用可能侵犯隐私并引发风

险。 
合作模式的多样化导致不同机构间的合作方式

和利益分配机制各异，一些不良机构可能出于追求

利润最大化或其他不正当目的，故意篡改或伪造检

测结果。 
3 基因检测流程的规范化和标准化的重要性和

紧迫性 
当前，随着精准医疗理念的深入人心，医院外

送基因检测服务作为其实施的重要载体，其流程的

规范化与标准化显得尤为关键。规范化可以确保每

一步操作都符合既定标准，减少人为误差，提高检

测结果的准确性和可靠性；而标准化则能统一服务

流程，便于管理和监督，促进医疗资源的合理利用

和分配。特别是在面对基因检测这一高度专业化的

领域时，任何细微的疏忽都可能对患者的健康和生

命安全造成不可估量的影响。因此，我们必须深刻

认识到基因检测流程规范化和标准化的重要性和紧

迫性，采取有效措施加以推进和落实。 
4 基于 PDCA 管理循环模型的医院外送基因检

测服务流程探讨 
4.1 理论基础 
我们确定了 PDCA 管理循环模型的核心，包括

计划、执行、检查和行动四个阶段，为医院外送基因

检测服务的规范化和标准化提供操作框架和改进动

力。接下来，我们将阐述如何在各阶段融入规范化

理念，制定具体环节的操作流程和质量控制标准，

确保符合行业规范和患者需求。通过实施 PDCA 模

型，我们期望构建高效、安全、可追溯的医院外送基

因检测服务体系，助力精准医疗发展。 

 

图 1  PDCA 管理循环在基因检测服务中的应用 

 
在图 1 中，我们可以观察到一个始于"Plan"（计

划）的连续循环过程，该过程顺序经历"Do"（执行）、

"Check"（检查）和"Act"（行动）阶段，随后返回至

"Plan"阶段，从而构建出一个旨在持续改进的闭合回

路。该循环的目的是不断地执行和迭代，以确保外

送基因检测服务质量和效率的持续增进。 
4.2 "Plan"（计划） 
为规范医院外送基因检测服务流程，需分析其

影响因素。明确服务目标和需求，包括患者、医生和

医院管理目标。采用定量和定性分析方法，深入剖

析影响因素。定性研究方法侧重于非数值型数据，

以理解现象。通过深度访谈，了解医院管理人员、临

床医生、实验室工作人员和患者对当前服务流程的

看法，包括流程的合理性、效率、准确性及存在的问

题。访谈对象涵盖服务的各个部门和环节。其次，采

用观察法，直接观察服务的实际运作，了解具体操

作、人员配合和环境设施，发现流程中的瓶颈和问

题。此外，采用案例研究法，深入分析典型服务案
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例，了解实际操作中的情况，包括成功经验和不足

之处。这些案例为研究提供了丰富的素材和启示。 
定量研究方法通过问卷调查和数据分析，对宜

昌市某医院进行了定量研究，探讨了医院外送基因

检测服务流程的规范化和标准化影响因素。问卷设

计覆盖多个维度，包括政策法规、人员素质和质量

控制体系。研究采用了结构方程建模等统计分析方

法，并对问卷的信度和效度进行了检验，以确保结

果的可靠性。 
样本来自 X 市一家三甲医院，共发放问卷 422

份，回收有效问卷 400 份，有效回收率为 95%。受

访者包括医院管理人员、临床医生、实验室工作人

员和患者等，确保了样本的多样性和代表性。我们

构建了一个包含 16 个题项的量表，并在进行探索性

因子分析前，使用 400 份样本数据检验了量表的内

部一致性。结果显示，政策法规、人员素质、质量控

制体系以 及医院外 送基因检 测服务流 程的

Cronbach'sAlpha 值均大于 0.8，表明量表具有良好的

内部一致性。此外，各题项的总相关系数（CITC）

也在可接受范围内，说明题项设置合理。 
通过内部一致性检验后，我们进行了探索性因

子分析，成功提取了与上述概念相对应的因子，且

因子载荷值较高，表明量表结构效度良好。KMO 和

巴特利特检验结果表明，数据非常适合进行因子分

析，相关矩阵显著不同于单位矩阵，变量之间存在

相关关系。 
在医院外送基因检测规范化和标准化量表 CFA

模型具有良好适配度的情况下，将检验各量表维度

的收敛效度（AVE）和组合信度（CR）值，并计算

出各测量题项在对应维度上的标准化因子载荷。在

本次检验中，各维度的 AVE 值均超过 0.5，CR 值均

超过 0.7，表明各维度均具有良好的收敛效度和组合

信度。在完成量表的内部一致性和结构效度检验后，

我们对样本数据进行了描述性统计分析，结果显示

各变量的均值和标准差合理，无异常值，偏度和峰

度值在可接受范围内， 
数据正态性良好，适合进行后续统计分析。我

们使用结构方程建模（SEM）研究了医院外送基因

检测服务流程规范化和标准化的影响因素，并检验

了理论模型的拟合度。构建的 SEM 模型包括政策法

规、人员素质、质量控制体系等因素，揭示了变量间

的复杂关系。研究发现，政策法规的完善、人员素质

的提升和质量控制体系的建立对服务流程的规范化

和标准化有显著影响，为改进措施提供了依据。 

 

图 2  医院外送基因检测标准化和规范化的 SEM 模型 

 
政策法规、人员素质和质量控制体系对服务流

程的规范化和标准化有显著正向影响，路径系数分

别为 0.51、0.3 和 0.50，均 p<0.01。这些因素的直接

和间接效应表明，完善政策法规、提升人员素质和

建立质量控制体系对推动服务流程规范化和标准化

至关重要。研究结果为改进措施提供了依据，有助

于推动医院外送基因检测服务的规范化和标准化。 

4.3 "Do"（执行） 
在“Do”阶段，我们将采取改进措施，促进医院

外送基因检测服务的规范化和标准化。我们将与政

府部门加强沟通合作，确保服务流程符合政策法规，

并及时调整。同时，我们将加强员工培训，提升专业

知识和技能，确保服务流程准确执行。此外，我们将

建立质量控制体系，制定标准和监测机制，确保服
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务规范化和标准化。在改进过程中，我们将注重数

据收集和分析，及时调整问题，并加强内部沟通协

作，确保措施有效执行。同时，我们将与合作伙伴和

客户保持联系，获取反馈，不断完善服务流程。通过

这些措施，我们期望提升服务质量和效率，为患者

提供优质医疗服务，并为行业发展树立标杆。 
4.4 "Check"（检查） 
在“Check”阶段，我们将对改进措施进行全面检

查和评估，确保服务流程的规范化和标准化目标达

成。我们将检查政策法规遵守情况，评估人员素质

和技能水平，以及质量控制体系的有效性。在检查

过程中，我们将注重数据收集和分析，运用科学方

法评估服务流程，找出问题和改进空间。如果发现

问题，我们将立即纠正并问责相关责任人，持续优

化改进措施，提高服务流程的规范化和标准化水平。

通过检查和评估，我们期望确保服务流程得到有效

实施，为患者提供安全可靠的医疗服务，并推动行

业进步和发展。 
5 "Act"（行动） 
在“Act”阶段，我们将基于“Check”阶段的评估，

进一步优化医院外送基因检测服务流程，实现规范

化和标准化。首先，梳理和分析检查中发现的问题，

明确根源和影响。然后，针对每个问题制定改进措

施，明确责任人和执行时间。这些措施可能包括加

强政策法规学习、提升员工专业技能、优化质量控

制流程等。实施过程中，注重数据收集和分析，及时

评估效果并调整。同时，加强与其他部门沟通协作，

确保措施顺利实施。关注行业和政策变化，及时调

整服务流程，适应市场需求。通过持续创新和改进，

提升服务规范化和标准化水平，为患者提供更优质

服务。最终，建立高效、规范、标准化的服务流程，

为行业发展树立标杆，推动行业成熟稳健发展。 

6 结果与讨论 
实施“Do-Check-Act”循环显著提升了医院外送

基因检测服务的规范化和标准化，提高了服务质量

和效率，患者满意度提升，降低了风险和问题。分析

数据显示，违规操作和错误率大幅下降，质量控制

体系有效性提高，证明了改进措施的有效性。讨论

部分指出，政策法规、人员素质和质量控制体系是

服务流程规范化和标准化的关键因素。未来，我们

将继续关注行业趋势，加强技术研发和人才培养，

提升服务流程的规范化和标准化水平，为行业树立

标杆，推动其向规范化、标准化发展。 
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