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对接受手术治疗的甲状腺疾病患者进行个性化护理的效果探析 

郭 晶 

陕西省西安市北方医院  陕西西安 

【摘要】目的 探析对接受手术治疗的甲状腺疾病患者实施个性化护理干预的临床应用效果。方法 选择我院

于 2019.10-2021.10 月，2 年内收治的 122 例甲状腺疾病患者，将所有患者随机分组为对照组（61 例，采用常规

方法护理）和观察组（61 例，实施个性化护理干预）。结果 观察组生活质量明显高于对照组，差异均有统计学

意义（P＜0.05）。结论 在对甲状腺疾病患者实施手术治疗时，通过个性化护理干预可取得明显更佳的效果，可

显著提高患者生活质量，有较高应用价值。 
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【Abstract】Objective To explore the clinical application effect of personalized nursing intervention on patients 
with thyroid diseases undergoing surgical treatment. Methods 122 patients with thyroid diseases admitted in our hospital 
from October 2019 to October 2021 were selected. All patients were randomly divided into control group (61 cases, with 
routine nursing) and observation group (61 cases, with personalized nursing intervention). Results the quality of life in 
the observation group was significantly higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion in the operation 
treatment of patients with thyroid diseases, personalized nursing intervention can achieve significantly better results, 
significantly improve the quality of life of patients, and have high application value. 
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甲状腺是人体最大的内分泌器官，通过分泌甲状

腺素来调控代谢及其他系统功能。甲状腺一旦发生疾

病，人体多项功能受到影响，严重影响身体健康[1]。甲

状腺疾病是发生在甲状腺的疾病，常见的有状腺功能

亢进症、甲状腺炎等多种病症。手术是临床治疗甲状

腺疾病的主要手段，由于甲状腺结构复杂，布满血管，

手术中容易损伤血管而出血，再加上临近大脑和脊柱，

术后可能出现多种并发症，导致手术风险较大[2]。术前

患者容易产生一些负面情绪，再加上内心对手术的恐

惧，患者的心理状态变化非常大，身体在状态也会受

到严重影响，非常不利于开展手术治疗[3]。为了提高手

术的安全性，提高预后效果，非常有必要采取全面的

护理干预措施。本研究中，即探析了对接受手术治疗

的甲状腺疾病患者实施个性化护理干预的临床应用效

果，具体报道如下： 
1 对象和方法 

1.1 对象 
选择我院于 2019.10-2021.10 月，2 年内收治的甲

状腺疾病患者 122 例为研究对象。纳入标准：（1）所

有患者经超声检查被确诊为甲状腺疾病；（2）患者知

情并同意参与本研究。排除标准：（1）肝、肾等重要

脏器功能障碍；（2）精神疾病患者；（3）沟通交流

障碍者；（4）凝血功能障碍者；（5）免疫功能障碍

者。将所有患者随机分组为对照组（61 例，男 31 例，

女 30 例，平均年龄 43.11±4.97 岁）和观察组（61 例，

男 30 例，女 31 例，平均年龄 43.08±4.92 岁）。对两

组患者一般资料分析后显示，其差异无统计学意义（P
＞0.05）。我院伦理委员会对本研究也完全知情，并批

准研究。 
1.2 方法 
对照组采用常规方法护理，观察组实施个性化护

理干预。 
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（1）常规方法护理 
对照组采用常规方法护理，详细观察病情，给患

者提供饮食指导、用药指导等常规护理，叮嘱患者有

问题及时呼叫护士站。 
（2）个性化护理干预 
观察组实施个性化护理干预，具体方法如下： 
①成立个性化护理小组。根据甲状腺疾病手术治

疗患者的情况，选择本科室具有丰富临床护理经验的

护理人员成立个性化护理小组。小组成员都具有 5 年

以上甲状腺疾病手术患者护理经验，非常了解这类患

者的病情和身体状况，还具备一定的心理学知识，善

于与人交流。 
②入院评估。在患者入院后 2h 内完成综合评估，

根据评估结果将患者的情况进行分级，分级依据主要

以患者的心理状态和疾病知识掌握情况。患者问题越

严重，分配的责任护士经验越丰富，最大程度提高患

者的护理质量。 
③制定个性化护理方案。根据患者的实际情况制

定个性化护理方案，组长和主治医生都审核通过后即

可实施。每位患者的护理方案都是经过多方面考虑，

以最适合患者的身体状况为准，确保方案切实可行。 
④健康教育。实施临床护理第一步，首先需要提

高患者的疾病认知，加强健康教育非常重要。根据患

者的理解能力开展嘉能可教育，采用最容易理解的方

式介绍疾病相关信息。通过询问的方式了解患者的掌

握情况，积极解答患者的疑问，指导患者遵守医生的

安排。 
⑤心理护理。外科手术都有一定的风险，患者在

术前容易产生紧张、焦虑等不良情绪，这种情况会在

越临近手术时间越明显。术前过度恐惧容易损耗精力，

导致血压上升，生命体征不稳定会严重增加手术风险。

术前积极开展心理护理，帮助患者调整心理状态，以

良好的身心状态接受手术。 
⑥术前准备。术前检查是保证手术安全的重要措

施，指导患者完成相关检查，确认完全符合手术指征

后方可开展手术。提前告知患者术前按时禁水、禁食，

让身体做好充分准备。术前半小时开始详细记录患者

的生命体征，准备好手术相关物品，调节好手术室的

温度和湿度，让患者在手术期间能加舒适。 
⑦术中护理。手术开始后密切观察患者的身体状

况，全面配合主刀医生的工作。手术过程中处处都面

临风险，任何疏忽都可能导致非常严重的后果，术中

不能掉以轻心。在主刀医生全力实施治疗时，护理人

员需要全面观察患者的情况，确保患者不会发生意外。

手术结束后关注患者的神智，确定患者完全清醒后，

送回病房，与病房护士完成交接。 
⑧疼痛护理。外科手术有创伤，麻醉失效后疼痛

在所难免，准确评估患者的疼痛程度，采取最适合干

预措施，帮助患者减轻疼痛。人体对疼痛的耐受力具

有明显的个体差异性，术后患者的疼痛感因人而异，

一定要根据患者的情况决定护理方案。对于疼痛相对

轻微的患者可以采取呼吸镇痛法、音乐疗法，或是转

移注意力的方式为患者减轻疼痛，若是疼痛剧烈，患

者耐受力较差，则可以在医生的指导下使用镇痛泵为

患者镇痛。 
⑨生活护理。根据患者的饮食习惯制定个性化营

养方案，让患者可以吃得健康。患者应该减少脂肪、

碳水化合物的摄入量，多食用高热量、高蛋白质的食

物，注意补充维生素、矿物质以及微量元素。记录患

者每餐的进食量，评估肠胃功能恢复效果，根据恢复

情况调整饮食计划，促进身体快速恢复。术后尽早下

床活动，适量运动，避免长时间躺卧导致便秘、呃逆、

腹胀等消化道症状。 
⑩出院随访。患者身体恢复良好，出院前方法术

后康复手册，指导患者保持健康的生活方式，积极配

合术后随访。患者按照手册进行饮食管理，配合运动

锻炼，按时服药，保持心情愉悦，才能提高恢复效果。

在患者出院后 48h 进行第一次随访，后续每周一次，

再到一个月一次，一直到患者出院 1 年。责任护士需

要记录每次随访的情况，积极反馈主治医师，如有异

常可以第一时间采取相应的措施。 
1.3 观察指标 
本研究需观察两组患者在护理后的生活质量进行

评价。在生活质量的评价上，使用生活质量评价量表

SF-36 进行评价，分别从生理机能、生理职能、社会功

能、精神健康四个维度进行评价。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS20.0 软件对数据进行统计学分析，使用

t 和“ sx ± ”表示计量资料，使用 χ2
和%表示计数资

料，P＜0.05 表示数据差异有统计学意义。 
2 结果 
观察组生活质量明显高于对照组，差异均有统计

学意义（P＜0.05）。 
3 讨论 
甲状腺疾病的病灶甲状腺位置特殊，导致手术难

度较大，患者的身体受到疾病折磨体质变差，再加上
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术前心理状态不佳，术后护理不到位，手术效果会受

到较大影响。甲状腺疾病手术患者容易出现多种并发

症，导致预后效果不佳，甚至威胁患者的生命安全[4]。

甲状腺的发病受到多种因素影响，患者的身体状况会

有明显差异，常规护理缺乏针对性，并不完全适合甲

状腺疾病手术患者，难以取得较为理想的护理效果[5]。

为了提高甲状腺疾病患者手术治疗效果，根据患者的

个体情况采取个性化的护理干预措施，从而保证治疗

安全性。 
个性化护理是全面考虑患者个体特征，根据患者

个人情况实施的护理措施，旨在为患者提供最适合的

护理服务。护理人员首先需要具备丰富的临床护理经

验，同时具有高水准的护理技能，可以为患者提供最

优质的护理干预措施[6]。患者入院全面了解患者的情

况，尽快进行综合评估，为患者制定个性化护理干预

方案并严格执行，为了提高患者的疾病知识，实施健

康教育，向患者详细介绍疾病知识，让患者更了解手

术治疗和临床护理的重要性，能积极配合医护工作[7]。

患者的心理状态会之间影响治疗效果，保持乐观积极

的心态，树立治疗信心，积极面对，更有利于取得理

想的治疗效果[8]。术前做好充分准备，按照要求完成相

关检查，按时禁水、禁食，以最佳的身体状态接受手

术。手术期间全力配合医生的工作，密切监护生命体

征，注意患者的身体变化，保障患者的生命安全[9]。待

患者苏醒后送回病房，详细交代患者的情况，让病房

护士可以更好地为患者提供护理服务[10]。术后注意患

者的身体状况和疼痛情况，积极采取合理的措施，让

患者术后休养更加舒适安全。本研究显示，个性化护

理干预可以显著提高甲状腺疾病手术治疗效果，更有

利术后快速恢复。 
综上所述，在对甲状腺疾病患者实施手术治疗时，

通过个性化护理干预可取得明显更佳的效果，可显著

提高患者生活质量，有较高应用价值。 
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