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如何提升血站档案管理能力应对突发事件 

白 雪 

公主岭市中心血站  吉林长春 

【摘要】将血站在实际工作中涉及的大量珍贵资料作为档案进行有效管理与保护，不仅能够为上级部

门有效应对突发事件、预判事件发展形势、制定科学政策措施提供有力参考，而且还能确保血站对突发事

件采取的处置措施具有较高针对性和可行性。然而根据实际调查研究能够知道，由于受到各种因素影响，

导致血站在档案管理工作层面存在的问题越来越明显。因此，本文针对提升血站档案管理能力的有效途径

展开详细分析，确保血站具备有效应对各类突发事件的能力，使档案管理工作具有的作用和价值充分发挥

到相关工作中，为进一步提高血站综合管理能力奠定坚实基础。 
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How to improve the ability of blood bank file management to respond to emergencies 

Xue Bai 

Princess Ridge Downtown Blood Bank 

【Abstract】 The effective management and protection of a large number of precious materials involved in 
the actual work of the blood bank as archives can not only provide a strong reference for the superior departments 
to effectively respond to emergencies, predict the development situation of the incident, and formulate scientific 
policy measures, but also ensure that the measures taken by the blood bank to deal with emergencies are highly 
targeted and feasible. However, according to the actual investigation and research, it can be known that due to 
various factors, the problems at the level of file management of blood stations are becoming more and more 
obvious. Therefore, this paper conducts a detailed analysis of the effective ways to improve the management ability 
of blood bank files, ensures that blood banks have the ability to effectively respond to various emergencies, and 
gives full play to the role and value of file management work in relevant work, laying a solid foundation for further 
improving the comprehensive management capabilities of blood banks. 
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血站是一种能够为临床用血提供采集服务的卫

生机构，不以盈利为目标，具有明显的公益性特征，

承担着保障临床用血安全以及提供血液研究的义务

与责任。目前，血站大部分血液来源以无偿献血者

的捐献为主，在发生突发事件时，血液的安全性是

否能够得到有效保障，直接决定了医护人员拯救患

者生命、维护正常医疗秩序的目标是否能够实现，

对社会稳定发展具有重要的现实意义。对于突发事

件而言，主要是指能够造成或可能造成严重社会危

害、突然发生、必须及时采取有效措施进行处理的

公共卫生事件、社会安全事件、事故灾难、自然灾

害等。血站对突发事件进行有效应对的相关档案，

主要是指采血与供血业务工作、行政后勤管理工作

开展过程中产生的文件信息和数据材料。血站想要

使自身应对突发事件的能力得到有效提升，必须严

格遵循上级单位制定的战略要求，对相关资料进行

全面搜集、科学整理、有效归档，提高对档案的充

分利用，为血站的正常运行提供保障。 
1 档案管理在血站应对突发事件过程中的重要

意义 
1.1 对血站珍贵的工作资料进行有效保护 
当突发事件发生之后，经常会出现街头人流攒

动的恐慌局面，使采血工作的有效开展面临巨大考

验。以突发事件为目标诞生的一系列应对方案、遗
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留的工作资料、拍摄的照片录像，都应该被划分到

血站应对突发事件档案范畴中。 
1.2 为上级部门开展科学研判提供可靠依据 
血站应对突发事件的档案内容通常是从具体实

践工作中总结得到的，因此，相关档案内容也必将

回归到实践工作中，为上级部门制定科学应对决策

提供可靠依据的同时，为今后各项突发事件应对工

作的有效开展提供科学思路。 
1.3 为血站实施调整防控措施提供参考依据 
通过对血站应对突发事件工作档案展开的详细

分析能够知道，相关文献资料具有重要的参考价值，

采取科学措施对具体文件材料进行编辑与研究，不

仅能够全面促进应对突发事件过程中无偿献血工作

的开展成效，而且还能使相关档案具有的重要性充

分发挥到上级部门制定各项战略发展决策中。 
1.4 为积极宣传无偿献血提供可靠素材 
当发生突发事件之后，政府部门应该积极发挥

自身引导作用，对无偿献血工作的及时开展给予全

力支持。积极促进团体献血工作的有效有效，采取

多元化措施，引导社会民众踊跃投入无偿献血相关

工作中。在此阶段产生的文字材料、照片材料、音

频材料、视频材料，都可以作为宣传无偿献血的有

利素材。 
2 提升血站档案管理能力、有效应对突发事件

的途径 
2.1 加强对档案管理工作的高度重视，营造良

好管理氛围 
血站要加强对“国际档案日”的充分利用，围

绕不同主题，加强对档案管理工作的积极宣传，确

保采血和供血工作人员对档案具有的重要性充分了

解，从而提高自身档案管理意识。血站要采取持续

措施，加强对档案工作的积极引导，确保档案工作

网络体系得到逐步建立，使所有工作人员的档案管

理意识与能力得到进一步提升。 
2.2 对突发事件应对档案的范围进行科学界定，

做到应收尽收 
血站在开展档案管理工作的过程中，应该将上

级要求与自身实际工作情况进行充分结合，将应对

突发事件档案分为文书档案、采血与供血业务档案、

音像档案、科技档案、实物档案五个方面。 
第一，文书档案管理主要分为七个模块：上级

部门和有关部门针对应对突发事件制定的通知、涵、

方案、简报等文件材料；血站针对突发事件应对工

作制定的报告、通知、方案、简报、会议记录、培

训材料等文件内容；血站与其他单位针对应对突发

事件往来文件和相关材料；血站在开展新闻发布、

舆论引导、宣传报道、宣传标语、舆情跟踪监测等

工作中产生的文件与材料；血站在开展单位出入管

理与观察、疑似人员管理、联防联控管理相关工作

中形成的文件与材料；血站在进行防控物资储存、

分配、使用、接收、捐赠等活动中形成的文件与材

料；血站在开展内部消毒管控工作中形成的文件与

材料[1]。 
第二，血站采血与供血业务档案主要分为五个

模块：在应对突发事件过程中，通过开展献血招募

活动形成的文件与材料；由献血者具体情况、特征

征询形成的文件与材料；由不同采血样本形成的文

件与材料；由市内、市外血液调配形成的文件与资

料；由援助血液或接受血液形成的文件与材料[2]。 
第三，音像档案主要包括能够对血站应对突发

事件进行客观反映的各种音像材料和照片文字[3]。 
第四，科技档案主要包括血站在应对突发事件

工作中，产生的科研资料与科研成果[4]。 
第五，血站在应对突发事件过程中涉及的实物

[5]。 
2.3 加强对归档制度的建立健全，提高管理工

作的规范性 
明确区分血站档案室的管理职责和不同科室的

工作职责，确保应对突发事件文件材料的搜集、整

理、归类工作责任能够落实到具体人员。 
血站要结合实际情况，对突发事件应对档案管

理工作的标准进行科学制定，详细到突发事件防控

档案具体移交时间、移交标准、查阅与借阅标准、

消费标准。在此基础上，血站还要加强对突发事件

应对档案定期抽查机制和考察机制的建立健全，对

不同科室相关文件的收集情况和整理情况进行定期

检查，确保能够在检查过程中及时发现问题，从而

采取科学手段落实相关整改措施，全面促进血站档

案管理工作的开展成效进一步提升[6]。 
2.4 利用现代化信息技术，提高档案管理质量

和效率 
在现代化信息技术全面发展的背景下，血站想

要确保档案管理工作整体质量得到进一步提升，必

须摒弃传统纸质档案，全面朝着数字化档案管理方
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向发展。在此过程中，为了加快转化进度，血站可

以委托专业扫描公司，集中专业力量，对突发事件

应对档案进行整理，使相关文件与资料转变为数字

文件。比如，当档案材料多数为纸质文件时，可以

利用电子设备对其扫描，从而转化为数字软件，有

效实现纸质保存与电子保存双备份的目标。不仅能

够使档案管理具有的安全性得到保障，而且还能为

今后查阅和利用相关档案提供便利[7]。 
血站要加强应对突发事件档案的信息化建设水

平，以血液信息管理系统为平台，借助互联网技术，

对采血与供血业务涉及的各项信息进行实时传输、

实时保存、实时查询，不仅能够使血液采集、血液

检测、血液制备等各个环节的档案内容具有较高时

效性和准确性，而且还能确保采血与供血业务档案

有效实现电子化储存和电子化管理的双重目标[8]。 
血站应该采取多元化措施、投入大量精力与资

金，对公共卫生以及其他突发事件的应急数据库进

行积极建设，在数据库中详细录入每一次应对突发

事件时，对应的采血与供血业务数据、防控经验措

施等内容。不仅能够为相关人员查阅档案资料提供

便利，而且还能为今后应对相同突发事件提供数据

参考[9]。 
2.5 对档案内容进行针对性开发与利用，充分

发挥档案的作用与价值 
对于档案管理工作而言，自身具有明显的服务

性质，而档案工作的服务性特征是以档案的提供效

率和利用效率为依据，得以充分彰显。因此，血站

应该结合自身实际工作情况，从多元化角度入手，

对采血与供血档案进行详细研究，横向对比并分析

血液采集与血液供应情况，从而为后续相关工作有

效开展提供可靠的数据支持。在此基础上，血站还

要加强对不同血浆样本对应文件与材料的严格管理，

为专业人士开展血液研究工作提供丰富的数据资料

和参考依据[10]。 
结束语 
在应对突发事件的过程中，传统血站档案管理

工作存在的问题越来越明显，对血站管理能力的进

一步强化造成了严重影响。为了有效解决这个问题，

上级部门应该以血站实际工作情况为依据，对档案

管理方法进行合理调整，对能够有效应对突发事件

的档案进行充分利用与严格管理，确保血站档案的

完整性得到保障。在此基础上，从多元化角度入手，

促进无偿献血工作的有效开展，从而为上级单位以

及血站自身应对重大突发事件提供数据支持与参考

依据，借助血站档案，确保社会对大型突发事件的

预防能力、恢复能力、建设能力快速提升。因此，

相关人士在今后的工作中还要进一步加强对血站档

案管理工作的深入研究，使其应对突发事件的能力

得到全面发挥，为我国社会稳定发展贡献积极力量。 
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