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人文关怀在辅助生殖中心的效果分析

江柳燕，魏慧娟

福建省妇幼保健院 福建福州

【摘要】目的 探究人文关怀在辅助生殖中心的临床效果和使用价值。方法 选取我院辅助生殖中心收

治的患者 100例，将其按照随机分组法的分为对照组（50例，使用常规护理）和观察组（50例，使用人文

关怀护理）。对两组的护理效果进行分析。结果 两组患者在接受护理后均取得一定效果，但观察组在采用

人文关怀护理后，其 SDS、SAS 评分，生活质量评分、护理满意度及妊娠率均优于对照组，差异均有统计

学意义（P＜0.05）。结论 在辅助生殖中心护理工作中，采用人文关怀护理能取得较佳的效果，可改善患者

心理状态，提升其生活质量，提高其护理满意度与妊娠率。
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【Abstract】Objective To explore the clinical effect and value of humanistic care in assisted reproduction
centers. Methods 100 patients in the assisted reproduction center of our hospital were randomly divided into the
control group (50 cases, using conventional nursing) and the observation group (50 cases, using humanistic care).
The nursing effects of the two groups were analyzed. Results After receiving nursing care, the patients in the two
groups achieved certain results, but the SDS, SAS scores, quality of life scores, nursing satisfaction and pregnancy
rate in the observation group were better than those in the control group after using humanistic care care, with
statistically significant differences (P<0.05). Conclusion In the nursing work of the assisted reproduction center,
humanistic care can achieve better results, improve the psychological status of patients, enhance their quality of life,
and improve their nursing satisfaction and pregnancy rate.
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辅助生殖手术也称为医学助孕,是指通过经过

医生对卵子、精子、受精卵、胎儿等的技术管理,从
而实现防治不孕症（育）的一系列手段。这种方法

可以从一定意义上治愈不孕夫妇以实现节育的目的,
它是生育调节的重要内容[1]。包括人工授精、体外

受精﹣胚胎移植、卵胞浆内单精子注射、胚胎植入

前遗传学诊断、精液冷冻、胚胎冷冻等技术。但因

辅助生殖中心患者的特殊性，其在治疗过程中极易

出现焦虑、抑郁等不良心理，严重影响治疗效果[2]。

因此，需对辅助生殖中心患者采取有效护理措施改

善其心理状态。本文研究了对其使用人文关怀的临

床效果，具体如下：

1 对象和方法

1.1对象

选取我院辅助生殖中心于 2021.10-2022.06月 1
年内收治的患者 100例。将其按照随机分组法，分

为对照组（50例，年龄 29.52±3.41岁）和观察组（50
例，年龄 29.39±3.43岁）。两组一般资料差异无统

计学意义（P＞0.05）。

1.2方法

对照组使用常规护理：包括全方位对患者身体

进行检查，对其饮食习惯作出合理改善，纠正其不

良生活习惯，指导其进行药物治疗等。观察组在此

基础上使用人文关怀护理，主要包括：
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1.2.1营造舒适就诊环境

为患者创建一个舒服、健康的医疗氛围,所有标

识都应该清晰。绿色盆栽植物要摆放在候诊室,不孕

症宣传材料应贴在候车厅内的醒目地方，相关知识

手册应放置在报纸架上；护理人员士应注意保持良

好的仪容，并为患者提供热情的接待和指导。在患

者候诊时,应为他们安排导诊护理人员。一方面,对儿

童及时进行日常保养,以适应儿童的基本需要。另外,
应准确掌握病人的既往历史、不孕年限、病情特点

等资料。治疗过程要清晰简明,可节约病人的治疗费

用。

1.2.2关注患者心理需求

因患者对相关生殖学缺少了解，且担心治疗效

果，往往产生巨大心理压力。护理人员应通过加强

与患者及其家属的沟通，了解并掌握其性格特点、

过往经历等，找出其因病症影响心理状态的具体表

现，并根据其实际情况建立针对性心理护理方案。

如在与其的沟通过程中，鼓励其多表达自身感受、

释放内心情绪，从而减少负面情绪的出现，逐渐产

生积极乐观的情绪；还可每天针对患者进行

10-15min/d 的心理疏导沟通，在此过程中使患者多

主动表达，缓解其心理压力，放松身心。

1.2.3健康宣教

护理人员应当运用通俗易懂的语言,向病人阐

述辅助生殖手术的基本原理、适宜症、期望结果,以
及需要注意事宜。耐心回答患者的问题，全面提高

患者对疾病和治疗的理解，让他们正确面对自己的

情况，帮助他们建立治疗信心；具体而言，应多次

指导病人明确进入周期的日期、输注 HCG的时间、

输注促排卵药的日期、取卵时间和胚芽移植时间,并
多次指导病人定时回院检查;至于所应采用的药物

方法,要对病人明确说明药剂的应用方法、剂量和禁

忌症，并指导患者严格按照医生的指示使用药物。

1.2.4加强随访

详细记录患者姓名、年龄等信息，定期电话随

访。只有根据患者的康复状况进行有效的指导，才

能为患者提供高质量的服务。

1.3观察指标

使用 SDS（抑郁自评表）、SAS（焦虑自评表）

对两组心理状态进行评估。其中 50 分为界限值，

50-59 分：轻度抑郁、焦虑，60-69 分：中度抑郁、

焦虑，≥ 70 分：重度抑郁、焦虑[3]；对两组生活质

量评分进行对比，包括心理功能、躯体功能、物质

生活、社会活动，每项总分均为 100分，分数越高，

生活质量越好；对两组的护理满意度及妊娠率进行

对比，包括非常满意、满意、一般满意、不满意。

1.4统计学分析

使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t和“χ±s”表示

计量资料，使用χ2和%表示计数资料，P＜0.05为有

统计学意义。

2 结果

2.1两组 SDS、SAS评分、妊娠率对比

观察组 SDS、SAS评分明显低于对照组，妊娠

率明显高于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。
如表 1：

2.2两组生活质量评分对比

观察组生活质量评分明显高于对照组，差异均

有统计学意义（P＜0.05）。如表 2：

表 1 两组 SDS、SAS评分、妊娠率对比

组别 例数 SDS（χ±s，分） SAS（χ±s，分） 妊娠率（n，%）

观察组 50 36.61±2.34 38.45±2.93 49（98.00）

对照组 50 48.71±1.52 50.12±3.55 43（86.00）

t/χ2 - 30.663 17.927 4.891

P - 0.001 0.001 0.027

表 2 两组生活质量评分对比（χ±s，分）

组别 例数 心理功能 躯体功能 物质生活 社会活动

观察组 50 86.72±3.38 85.73±2.56 84.35±3.27 85.61±3.19

对照组 50 72.73±3.55 74.16±3.58 73.62±3.33 73.51±3.54

t - 20.182 18.589 16.257 17.955

P - 0.001 0.001 0.001 0.001
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2.3两组护理满意度对比

观察组非常满意 13例、满意 23例、一般满意

12例、不满意 2例，满意度为 48（96.00
%）；对照组非常满意 10例、满意 18 例、一

般满意 14例、不满意 8例，满意度为 42（84.00%）。

观察组护理满意度明显高于对照组，差异具有统计

学意义（χ2=4.000，P=0.046）。

3 讨论

人类辅助生殖技术的历史最早可追溯到 200多
年前，1790年 John Hunter应用人工授精方法，为一

对患有尿道下裂的不孕夫妇解决了生育问题。辅助

生殖技术可以帮助不能自然受孕的夫妻达到怀孕的

目的，生出健康的宝宝，也可以用于某些有遗传疾

病的家族进行优生优育。有利于家庭稳固促进了社

会和谐[4]。因此，在进行治疗期间采取有效护理措

施也尤为重要。

人文关怀主要是对人的生活状态的重视,对人

的自尊和能力合乎人类的生存要求的肯定,和对人

性解放和自由发展的向往[5]。而人文护士则是指,在
医护工作过程中以护士与人道主义者的奉献精神对

患者的生存和身心健康权利与要求,人性和尊严上

的真情关爱与呵护,除为患者进行必要的治疗技术

咨询服务以外,还为患者进行精神的人文的与情感

上的咨询服务,以符合患者的身心需要,表达对人的

生存和身心的关怀[6]-[7]。主要内容包含:认识患者的

背景、认同患者的人生意义、处理患者的关系、满

足患者的自我要求。其能使患者生理和心理上均得

到慰藉，促进护患建立良好关系，从而提升护理质

量与患者康复效果[8]-[9]。在本研究中，通过对患者

使用营造舒适就诊环境、关注患者心理需求、健康

宣教、加强随访等人文关怀护理措施，观察组 SDS、
SAS评分，生活质量评分、护理满意度及妊娠率均

优于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。说

明在辅助生殖中心护理工作采用人文关怀护理，能

有效改善患者心理状态，提高其生活质量，提升护

理满意度及妊娠率。在艾小琴[10]等研究中也表示，

运用人文关怀护理于辅助生殖中心护理工作中，能

有效提升患者疾病认知程度与生活质量。与本研究

结果类似，说明人文关怀护理具有较高的使用价值，

值得推广。

综上所述，在辅助生殖中心护理工作采用人文

关怀护理，能改善患者心理状态，提高其生活质量，

提升护理满意度与妊娠率。
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