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护患沟通在老年糖尿病护理过程中的作用效果分析

施海芳，蒋瀛婷

上海市松江区小昆山镇社区卫生服务中心 上海

【摘要】目的 分析老年糖尿病患者接受护患沟通的效果。方法 从 2020年 1月-2022年 1 月区间因糖

尿病入院的老年患者内随机选择 96例研究，根据临床干预形式将其分为不同组别，即实验组与对照组，每

组内 48例。对照组内整体均接受常规护理，实验组联合护患沟通，对比相关指标。结果 实验组满意度优

于对照组，P＜0.05。实验组投诉几率低于对照组，P＜0.05。实验组患者的负面情绪及生活质量对比对照组

显著改善、血糖水平显著降低、健康知识掌握水平明显提高，P＜0.05。结论 对老年糖尿病患者实施常规护

理时联合护患沟通，可以改善满意度，降低投诉几率，改善不良情绪，稳定血糖，提升生活质量，让患者

掌握更多的疾病相关知识，值得临床推广应用。
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Effect analysis of nurse patient communication in nursing process of aged diabetes
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【Abstract】Objective to analyze the effect of nurse patient communication on elderly patients with diabetes.
Methods from January 2020 to January 2022, 96 elderly patients admitted due to diabetes were randomly selected
for study. According to the form of clinical intervention, they were divided into different groups, namely the
experimental group and the control group, with 48 cases in each group. The control group received routine nursing
as a whole, and the experimental group cooperated with nurse patient communication to compare relevant
indicators. Results the satisfaction of the experimental group was better than that of the control group (P < 0.05).
The rate of complaint in the experimental group was lower than that in the control group (P < 0.05). Compared with
the control group, the negative emotion and quality of life of the patients in the experimental group were
significantly improved, the blood glucose level was significantly reduced, and the level of mastering health
knowledge was significantly improved (P < 0.05). Conclusion the combination of nurse patient communication
during routine nursing for elderly patients with diabetes can improve satisfaction, reduce the probability of
complaint, improve bad mood, stabilize blood glucose, improve quality of life, and enable patients to master more
disease-related knowledge, which is worthy of clinical application.
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糖尿病是常见的慢性疾病，当前糖尿病尚无治

愈办法，治疗伴随终生，患者在长时间的治疗中，

往往出现阶段性病程加快、并发症出现等情况，严

重影响生存质量[1]。由于糖尿病的治疗过程长，很

多患者在治疗过程中出现较多的负面情绪，再入院

后出现依从性较低的情况，十分不利于疾病的治疗，

加上患者对于疾病知识掌握不够，导致治疗方案效

果不够理想、患者住院时间延长、治疗费用提高[2]。

护士常需对患者实施护理，其存在较高的纠纷风险，

对护理服务的质量产生影响。

1 资料与方法

1.1一般资料

从 2020年 1月-2022年 1 月区间因糖尿病入院

的老年患者内随机选择 96例研究，根据临床干预形

式将其分为不同组别，即实验组与对照组，每组内

48例。实验组年龄在 65-80周岁，平均为（68.91±1.23）
周岁，男 24，女 24。对照组年龄在 65-80周岁，平

均为（68.92±1.21）周岁，男 25，女 23。对两组年
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龄、性别等资料分析后，P＞0.05，具有可比性。本

次实验经医院伦理委员会同意。纳入标准：（1）知

情同意，且积极参与。（2）确诊为糖尿病。排除标

准：（1）存在发热情况。（2）资料不完整。

1.2方法

对照组内整体均接受常规护理，实验组联合护

患沟通：（1）人入院引导：患者在进入医院之后，

护理人员需要热情接待患者，协助患者完成健康档

案登记，详细记录患者的糖尿病史、治疗史、姓名、

性别、姓名、年龄等信息。虽有向患者介绍医院的

环境，向患者介绍治疗医生与护理人员，消除患者

的陌生感和恐惧感。（2）认知干预：认知干预主要

从心理和健康知识入手，以提高患者自我管理能力

和治疗护理配合积极性为目的。心理干预中，护理

人员需与患者建立有效的沟通渠道，分析患者在治

疗过程中出现的各种负面情绪，结合临床和患者自

身情况进行分析，找出负面情绪原因，才有针对性

有效措施，常见心理引导措施包括倾听、语言暗示、

转移注意力、社会关系引导等方式。而健康知识宣

教同样需要囊括整个治疗过程，在出院后同样需要

进行延续健康教育，重点采用一对一针对性健康宣

教的方式，首先分析患者的病情实际情况，根据患

者不同的疾病进程给予针对性宣教，告知患者当前

病情实际情况，与患者共同分析疾病走向与预后，

同时告知接受护理和治疗的效果与必要性，保证患

者在不同的阶段中都有足够的健康知识储备与自我

管理能。（3）面带微笑、热情沟通：由于患者年龄

较大，其在接诊后常会担心自身疾病，故护士需面

带微笑、热情、耐心接待患者，并以亲切的语言态

度与患者进行沟通，同时询问患者的喜好等，以此

拉近护患之间的距离。护士需要秉承着真诚的态度

对患者及，提高信任程度，并建立良好的护患关系，

为进行肢体语言沟通创造良好的基础。护士在日常

护理工作中，还需为患者及建立正确的治疗理念，

鼓励并诱导患者自主按医嘱服用药物，也可以选择

小礼物等形式对患者进行鼓励。若患者在临床护理

中出现排斥、恐惧等不良情绪，并及时与患者进行

沟通，帮助患者及时排解不良情绪，显著提高患者

的依从性。（4）沟通：对老年患者进行治疗的时候，

还需与患者进行配合。当患者入院之后，需要对患

者进行积极的健康宣教措施，并告知患者的疾病诱

因、治疗内容以及注意事项等，促使患者可以对老

年患者产生正确的认知。科室需要定期进行健康教

育小讲堂，并借助先进的信息技术进行讲解，通过

简单的语言讲解让患者可以了解更多的疾病知识，

并树立正确的生活模式。（5）与患者眼神沟通：老

年患者在疾病发作后，常会出现不同的疾病症状，

且对患者造成一定的折磨。护士需要加大与患者进

行沟通的力度，并积极鼓励患者配合临床治疗，以

此缓解患者的疾病痛苦。护士与患者进行沟通的过

程中，还需保持面部的良好状态，并做好眼神交流，

提高患者的自信心。

1.3观察指标及效果评价标准

对比满意度，自拟问卷，满分 100份，根据问

卷分数分成非常满意、满意以及不满意，最终统计

总满意度。非常满意标准：分数在 80以上。满意标

准：分数在 79-60分。不满意标准：分数低于 60分。

总满意率=（非常满意+满意）/总人数*100%。

对比两组投诉率。

对比负面情绪（采用 SDS/SAS 进行分析，分数

越低则不良情绪越低）、血糖控制（定期观察患者

血糖改善情况，对比干预前后患者的空腹血糖水平）、

生活质量（采用 SF-36 生活质量量表进行分析，包

括生理、心理、社会功能、情感等多部分，满分 100
分，分值越高生活质量越好）、健康知识掌握情况

（采用自制健康知识掌握量表进行分析，观察患者

对于疾病、药物、运动、饮食等多方面的健康知识

掌握情况，满分 100分）。

1.4统计和分析

统计学软件 SPSS 23.0 分析，计数型指标则以

例（n/%）表示，χ2检验，计量型指标则选用均数±
标准差（x±s）描述、t 检验。P＜0.05，则具有差

异。

2 结果

2.1满意度

实验组满意度优于对照组，P＜0.05。详见表 1。

表 1 满意度（n/%）

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总有效率

实验组 48 26 21 1 97.92（％）

对照组 48 21 19 8 83.33（％）

χ2值 - - - - 5.8030

P值 - - - - 0.0159
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2.2投诉率

本次临床实验过程中，实验组投诉次数为 1例，

其总投诉率为 2.08%，而对照组投诉次数为 8 例，

总投诉率为 16.66，且 P＜0.05。

2.3相关指标

实验组患者负面情绪及生活质量明显改善，血

糖控制明显对比对照组具有统计学意义（P<0.05），

数据对比如表 2：

表 2 负面情绪、血糖水平、生活质量 （x ± s）

组别 例数 SAS（分） SDS（分） SF-36（分）
空腹血糖

（mmol/L）

健康知识掌握程

度（分）

对照组 48 18.33±2.74 18.51±2.82 74.34±2.23 12.61±1.41 87.54±3.23

实验组 48 10.74±1.83 11.12±1.63 87.43±5.62 9.44±0.53 95.43±3.76

T - 15.1054 14.8777 14.1967 13.7999 10.4377

P - 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

3 讨论

糖尿病为一种以血糖异常升高为主要表现的临

床常见慢性代谢性疾病，中医称为消渴病，流行病

学认为由糖尿病间接引发的多种并发症已成为全世

界主要致死原因，如肾脏疾病、心血管疾病、脑血

管疾病等[3]。糖尿病患者缺乏健康知识、身体素质

差，治疗时间越长，对于治疗的积极性就越差，导

致各种并发症的出现，疾病预后差，为提高临床的

治疗效果，护理工作实施必不可少[4]。随着我国医

疗技术不断发展，人们对于护理服务的要求显著提

升，部分患者接受诊治的过程中，对其实施常规护

理无法满足患者的需求，诱发患者出现焦虑、烦躁

等情绪，对患者的依从性产生影响[5]。因此，想要

提高临床的护理质量，医院需深入研究可以提高质

量的措施。而护患沟通技巧，不仅可以为患者展现

出护士的热情，树立良好的形象，拉近距离，建立

信任，还能让患者充分感受到尊重[6]。护士在实际

工作中将肢体语言融入其中，可以显著提高患者的

满意度，并改善患者存在的焦虑情绪。肢体语言作

为一种通过身体各个部位对他人传达思想的一种护

理方法，其可以良好表达自身的情感[7-8]。护士对患

者进行护理的过程中，面带微笑对其展开护理，可

以消除患者存在的陌生情绪，再加上护士主动安慰

患者，可以显著改善患者的不良情绪。

综上所述，对老年糖尿病患者实施常规护理时

联合护患沟通，可以改善满意度、生活质量以及不

良情绪，降低投诉几率，让患者掌握更多的疾病相

关知识。
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