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磁性医院管理模式在老年科护理管理中的实践与评价 

姚虹妃，杞燕琼，余玲波* 

中国人民解放军联勤保障部队第九二〇医院干部病房  云南昆明 

【摘要】目的 在老年科护理管理中探讨磁性医院管理模式应用的效果。方法 2020 年 11 月－2021 年 11 月

为研究实施阶段，该过程也是明确研究对象和开展研究的主要阶段，经过本院老年科治疗的患者中选取 100 例作

为样本量，其中 2020 年 11 月至 2021 年 5 月采用的护理模式为常规护理，该阶段视为参照组；2021 年 6 月至研

究接受采用磁性医院管理模式进行护理，该阶段视为研究组，记录两组的具体情况并进行相关分析和对比。结果 
进行两组护理满意度比较，满意度较高的小组为研究组，参照组较低，说明有差异（P＜0.05）有统计学意义。

进行两组护理质量比较，质量较高的小组为研究组，说明有差异（P＜0.05）有统计学意义。结论 在老年科护理

管理中应用磁性医院管理模式进行护理，能够有效地提高患者的满意度，并促进护理质量提升，具有较高的推广

性和适用性。 
【关键词】老年科；磁性医院管理模式；护理管理；评价 

 

Practice and evaluation of magnetic hospital management model in geriatric nursing management 
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【Abstract】 Objective To explore the application effect of magnetic hospital management model in the nursing 
management of geriatrics. Methods November 2020-November 2021 is the implementation stage of the research. This 
process is also the main stage of clarifying the research objects and conducting the research. 100 patients who have 
undergone geriatric treatment in our hospital are selected as the sample size, of which November 2020 The nursing model 
adopted until May 2021 is routine care, and this stage is regarded as the reference group; from June 2021 until the study 
receives the magnetic hospital management model for nursing, this stage is regarded as the research group, and the 
specific conditions of the two groups are recorded and carried out. Correlation analysis and comparison. Results 
Comparing the two groups of nursing satisfaction, the group with higher satisfaction is the study group, and the reference 
group is lower, indicating that the difference (P<0.05) is statistically significant. The quality of care between the two 
groups was compared, and the group with higher quality was the study group, indicating that the difference (P<0.05) was 
statistically significant. Conclusion Applying the magnetic hospital management model in the nursing management of 
geriatrics can effectively improve the satisfaction of patients and promote the improvement of nursing quality. It has high 
promotion and applicability. 
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引言 
为了进一步分析老年科中磁性医院管理模式下的

护理效果，本研究选择部分患者分别使用不同管理方

法进行护理，根据结果对报告内容作出如下解释。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

研究过程中将老年科治疗的患者作为分析对象，

从本院 1 年内收治的患者中选取 100 例作为样本，即

2020年 11月－2021年11月完成样本收集和相关研究，

研究开始至 2021 年 5 月仅采用老年科常规护理及管

理，视为参照组；2021 年 6 月至研究结束，采用磁性

医院护理管理模式。患者的年龄最小值到最大值范围
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是 63 岁至 90 岁，82.34 岁为所有患者的平均年龄；慢

性疾病类型最少的 5 种，最多的 7 种，平均 5.68 种；

病程最短到最大的跨度范围是 7 年至 12 年，平均 8.58
年。资料之间的统计学意义相比，表现为（P＞0.05），

可见有明显的可比性。 
1.2 方法 
参照组护理期间采用老年科常规护理及管理模

式，即护理人员根据患者的情况进行基础护理。 
研究组所采用的护理模式为磁性医院护理管理模

式，具体护理措施如下：（1）构建管理小组。从老年

科中选择科室主任、护士长及相关管理人员组成特额

管理小组，并采用 5S 的管理模式进行病区的管理，并

制定合理的服务链，同时排班制度要严格依据磁性效

率进行排班，并组织护士旅游或建立睡眠日，让护理

人员在工作中保持良好的状态。在护理过程中要进行

患者的心理、认知训练，同时依据实际情况制定合理

且具有针对性的护理方案。（2）磁性医院护理管理模

式的制定。在护理模式制定的过程中，要坚持以人为

本的原则，将患者作为护理的中心，致力于提高患者

的依从性和就医感受。在护理人员方面，要多给予关

系和爱护，提高护理人员的幸福感和归属感，从而促

进其职业效能的提高。在实际制定过程中要充分体现

出老年科护理服务的“温度”，从而打造出完善的护

理方案。（3）维护患者及心理健康[1]。老年患者的心

理承受能力与年轻人相比较弱，因此在护理的过程中

要加以维护，并采用合理的方法进行促进。护理期间

护理人员要深入了解心理学理论，老年科要积极构建

心理健康维护的服务体系。护理人员需要度患者的心

理问题进行充分的了解，根据实际情况合理的应用心

理疗法，从而提高患者的积极性，例如在护理期间组

织护患交流活动，并保证活动中体现出磁性关爱，让

患者感受到来自护理人员的关怀。在护理期间了解患

者的心理情况，并给予针对性的疏导。定期对患者的

情绪进行动态评估，并在护理时为患者将其感兴趣的

话题，或播放其喜欢的视频和音乐，从而转移患者的

注意力。鼓励患者家属与患者多开视频，增加患者的

家庭幸福感[2]。（4）提高护理服务的精准性。在老年

科患者住院治疗期间，护理人员要对患者的饮食要求

进行充分的了解，结合患者的病情及饮食习惯制定护

理的饮食方案，保证既能够满足患者的需求，有符合

营养标准。另外，根据患者的情况加强护理，避免护

理风险的发生。例如脑卒中患者有一定的走失风险，

护理过程对此加强关注，提供服务，评估患的风险，

并采用针对性的护理干预，例如免费为高风险患者发

放醒目的马甲，并将定位器置于患者身上，从而避免

患者走失。另外在护理期间还需要在多学科理论基础

上，开展延续护理，为患者的饮食、运动、用药及康

复提供指导，从而促进护理质量的提高。 
1.3 观察指标 
（1）患者人手一份本院用来调查满意度的问卷，

并指导其客观填写，护理人员对问卷进行回收，根据

问卷内容获取满意度，划分满意和不满意界限，以分

数表示不同满意度阶段，并计算满意度后进行统计学

比较。（2）对两组护理质量进行评价，采用自制评分

量表，其中包含 4 个项目，20 个条目，总分 100 分，

分数越高说明护理质量越高，以小组为单位统计护理

质量后进行差异统计学分析。 
1.4 统计学处理 
研究资料的表示方式通过两种方法表现，（%）

标识是本研究中计数资料的表示方法，（±）标识是

本研究计量资料表示方法，不同的表达方式采用不同

的方法进行检验，t 检验和 χ2 分别检验计量、计数资料。

组间对比表现出的差异，即代表统计学意义此时采用

（P＜0.05）表示。 
2 结果 
2.1 不同方法护理后对比 2 组满意度 
比较患者满意情况可知，研究组优势高于参照组

（P＜0.05），详情见表 1。 
2.2 不同方法护理后比较 2 组护理质量 
护理质量相比，研究组高于参照组（P＜0.05）。

见表 2。 
3 讨论 
随着经济的腾飞，人们的生活质量和水平得到了

显著的提高，且社会保障制度愈加完善，这种背景下，

社会老龄化现象愈加严重。另外新时期的到来，使人

们对各方的要求不断提高，护理工作也不例外，作为

收治老年患者的主要场所，老年科的护理工作面临着

更大的要求[3]。由于老年患者身体机能处于逐渐衰退的

现象，且伴有多种疾病，心理承受能力较低，极易 

表 1 不同方法护理后对比 2 组满意度（n/%） 

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 总满意度 

研究组 100 69 30 1 99（99.0%） 

参照组 100 55 35 10 90（90.0%） 

X2     17.875 

P 值     ＜0.05  
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表 2 不同方法护理后比较 2 组护理质量（n/%），（x±s） 

组别 例数 临床护理 病区管理 护士考核 安全管理 

研究组 100 95.69±2.92 98.54±2.43 93.35±2.79 95.26±1.97 

参照组 100 89.36±3.55 92.18±3.38 86.56±3.08 90.17±2.15 

t  7.587 8.176 9.125 9.587 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
 
出现较多不良反应，从而导致老年科护理工作难度增

加。另外，老年患者有较高的护理要求，且部分患者

需要接受抢救治疗，这无形中增加了护理人员的压力，

使护理人员情绪发生变化。当前护理工作的重点是满

足患者的需求。因此临床中应该加强护理管理，合理

的选择护理方法。就磁性医院而言，其是由上个世纪

80 年代美国学者提出，主要是指护理人员匮乏的情况

下，医院能够向磁铁有一样吸引护理人员的加入，提

高护理队伍的质量，进一步优化护理服务[4]。而磁性护

理则在使用的过程总要以患者为中心，加强其心理护

理的实施，且护理人员还要在护理中坚持以人为本的

原则，从而为患者提供更加优质的服务。实施磁性护

理管理模式后的研究组护理质量和满意度均高于参照

组（P＜0.05）。 
综上所述，老年科护理管理中采用磁性医院管理

模式有利于优化护理服务质量，使患者的满意度得到

提高，有较高的利用价值和推广意义。 
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