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信息化背景下的卫生技术档案管理人才培养策略 

初晶波 

吉林省公主岭市中心血站  吉林四平 

【摘要】档案管理是每个行业工作体系中的重要内容，也是推动各行业发展进步的重要元素，而档案

管理人员又在整个档案管理工作中发挥着至关重要的作用，所以必须由专业人才担任。尤其是卫生技术领

域的档案，往往具有十分强的专业性和技术性，需要由对应的人员进行科学梳理和分类，并按照规范进行

整理、归档、编号，便于相关人员更加高效地应用。然而，随着时代的推进，档案管理工作面临的挑战越

来越多，对高素质管理人才的需求也越来越大，所以要想保证长久且稳定的发展，就必须要及时吸纳和培

养专业的管理人才，确保相关工作顺利推进。鉴于此，本文基于信息化背景，以卫生技术档案管理工作为

依托，着重分析了培养高素质管理人才的策略。 
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【Abstract】  File management is an important part of the work system of each industry, and it is also an 
important element to promote the development and progress of each industry. File managers play a vital role in the 
whole file management work, so they must be held by professionals. In particular, the archives in the field of health 
technology are often very professional and technical, which need to be scientifically sorted and classified by the 
corresponding personnel, and sorted, archived and numbered according to the specifications, so as to facilitate more 
efficient application by relevant personnel. However, with the advancement of the times, archives management is 
facing more and more challenges, and the demand for high-quality management talents is also growing. Therefore, 
in order to ensure long-term and stable development, we must timely absorb and cultivate professional management 
talents to ensure the smooth progress of relevant work. In view of this, based on the information background and 
the management of health technology archives, this paper focuses on the strategy of cultivating high-quality 
management talents. 
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目前，信息技术已在各个领域得到了广泛应用，

不仅提升了工作效率、丰富了各种资源，也改善了

工作方式，对相关人员提出了更高的要求。在此背

景下，作为卫生技术档案管理人员，也需及时升级

个人的工作理念和工作方式，不断提升自身的信息

素养，掌握更多先进的档案管理技巧，而这不仅需

要档案管理人员的努力，也需要相关部门立足整体，

制定更加系统和科学的人才培养计划，以最优的内

容、灵活的方式推动管理人员综合素质的提升，并

为其搭建实践和创新的平台，充分调动主观能动性、

完善其职业道德认知体系，继而依托信息技术推动

卫生技术档案管理的高质量开展。 
1 卫生技术档案管理工作中常见的问题 
1.1 缺乏专业的信息化管理人员 
在新时期的背景下，我国正大力推进信息化档

案管理工作，旨在适应时代发展趋势，同时提升档

案管理的效率和质量。然而，要想保证此项工作顺

利开展，就必须要有数量充足的专业人才，确保其
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可以发挥自身的专业优势，灵活利用信息技术开展

相关工作。但是就实际而言，卫生技术档案管理领

域中兼具信息素养和专业素养的人才并不多，所以

在推进相关工作时，很容易遭遇各种阻碍，不仅不

利于该行业的现代化发展和改革进程，也不利于档

案管理工作质量的提升。 
1.2 档案管理队伍的结构不合理 
通过全面分析卫生技术档案管理工作人员，不

难发现存在明显的结构不合理的问题，一方面是知

识结构，即部分管理人员具有较强的专业能力，但

是对信息技术的了解有所欠缺，学习起来存在一定

难度，另一方面是年龄结构，即多数从事卫生技术

档案管理的人员年龄都偏大，所以在接受新事物、

学习新技能方面总是存在一定的滞后性，而且推广

起来难度较大[1]。这些都会影响卫生技术档案信息

化管理进程，不利于工作效率和质量的提升。 
1.3 档案管理人员的思想比较落后 
作为档案管理人员，应当具备先进的思想观念，

及时学习和吸收新知识、新技能，且灵活应用于实

际工作中，只有这样才能带动相关领域的发展，实

现长足进步。然而，目前依然有很多卫生技术档案

管理人员的思想比较落后，习惯于使用传统的方式

开展工作，所以会阻碍信息化进程，也不利于档案

管理工作质量的提升。 
2 信息化背景下培养卫生技术档案管理人才的

有效策略 
2.1 转变理念，深化认识 
为了在信息化背景下培养出更多卫生技术档案

管理人才，必须要及时转变观念，明确工作的核心

要点与人才的重要性，而后采取更加科学、有效的

措施进行人才培养。 
（1）加强宣传，促使管理人员正确认识自我和

工作 
首先，在实际的工作过程中，相关部门可以利

用线上或线下会议、宣传展板、微信公众号、抖音

账号等大力宣传开展信息化卫生技术档案管理工作

的重要性和必要性，使管理人员树立主动学习新理

论和新技术的意识，以便使之及时转变个人的工作

理念，在实践中进行操作和应用，通过探索获得更

为丰硕的成果[2]。其次，可依托各种宣传活动提升

卫生技术档案管理人员的自我认同感和职业成就感，

即通过分析档案管理的重要性，使得管理人员正视

自我、正视该项工作，从而转变其工作态度，同时

可改变其他部门人员对档案管理人员的印象，使之

受到尊重，产生强烈的归属感和荣誉感，而后以饱

满的热情投入工作，主动学习信息化管理理论与技

能，辅助提高卫生技术档案管理质量，并促进相关

人才的成长与发展。 
（2）加大投入，保障档案管理人才培养工作有

序开展 
要想顺利培养出更多高素质的卫生技术档案信

息化管理人才，相关部门还要加大投入，包括人力、

物力和财力，用以支持各项培训工作，同时为档案

管理人员创设一个良好的发展环境。例如，单位需

要投入资金购置先进的信息化档案管理设备和管理

系统，并邀请合作方的专业人员面对面培训管理人

员，使之更加高效地掌握信息化操作技巧，同时加

以应用，还需要投入培训经费，定期安排档案管理

人员外出学习、实训，使之接受先进的教育，吸收

最前沿的档案管理知识、掌握更为高超的信息化管

理技能，以此提升他们的工作能力和工作成效。此

外，单位可专门为卫生技术档案管理人员开辟学习

室和操作室，便于他们根据个人所负责的工作，登

录对应网站进行线上学习，同时展开实践操作，以

掌握更多信息化管理技巧，或是在实践中不断总结

和创新，辅助提升人才培养的有效性。 
2.2 完善制度，发展人才 
（1）提升选聘门槛，制定严格制度 
选聘工作是筛选人才的第一步，对后续能否落

实卫生技术档案信息化管理工作具有直接影响。因

此，单位应当制定严格的选聘制度，通过提升门槛

留下高素质的人才。例如，单位首先要分析需要的

人才数量和人才要负责的主要工作，明确选聘的方

向和重点，其次要根据现有的管理人员年龄结构进

行合理规划，着重在对应年龄段中进行选聘，再者

要提前设计技术考核内容，有效甄别应聘人员的档

案管理技能和信息技术操作技能，综合分析后选出

更为优秀的人员。通过科学选聘，可以提升卫生技

术档案管理部门的人才质量，为相关工作的高效开

展奠定坚实的基础。 
（2）优化培训机制，提升人才质量 
要想培养出更多卫生技术档案管理人才，单位

必需要制定培训机制，以便更加系统地提升管理人

员的综合素质。例如，可将职业道德培训作为一项
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常态化工作，分别融入到例会、大型会议当中，也

可渗透于日常的电子展版内容、部门标语当中，时

刻提醒管理人员按照规范办事、树立正确认识，还

需要将技能培训作为一项重点工作纳入到日常工作

当中，即需要集中时间对管理人员展开技能培训，

分别邀请内部能力较强的员工、其他单位的优秀员

工和行业内的专家，以理论讲解、实践操作和经验

分享的方式提升管理人员的信息化工作水平[3]。 
（3）完善考评制度，推动人才成长 
单位需要针对卫生技术档案管理部门制定完善

的考评机制，一方面可用来约束、引导管理人员，

另一方面可促使其结合考评结果不断完善自我，进

而增强管理人员的素质。例如，单位可将卫生技术

档案管理人员在实际工作中的表现记录在案，同时

关注其参与培训的情况，据此给出相应的考评结果，

且要探索出更加科学的考评标准，将定量评价和定

性评价结合起来，精准展示档案管理人员各个方面

的素质，使他们观照自我、主动反思，同时明确发

展和努力的方向，有助于促进人才成长，提升卫生

技术档案管理质量。 
（4）健全激励机制，挖掘人才潜能 
有效的激励制度可以唤醒卫生技术档案管理人

员的内在动机，驱动他们高效完成本职工作，同时

在工作岗位上积极创新。因此，单位需要面向卫生

技术档案管理部门，在以人为本理念的指引下设计

科学的激励机制，如可将物质激励和精神激励结合

起来，让档案管理人员意识到个人的价值，端正自

己的工作态度，同时在实践中发挥个人的主观能动

性，不断挖掘自身潜能，基于已有的知识和经验展

开创新，以便提升工作质量和效率，进而在良好的

环境中培养出更多优秀的档案管理人才，并促使其

不断进步[4]。 
结束语 
总而言之，信息技术与不同行业的融合发展已

成为必然的趋势，而在此过程中，人才又是重要的

粘合剂和推动力。所以，为了进一步提升卫生技术

档案管理人员的综合素质，使他们适应信息化操作

流程、掌握信息化操作技能、具备信息化工作意识，

相关部门需要采取有效的措施对工作人员展开全方

位地培训，借助理论+实践的方式深化他们的认知，

使之树立正确的卫生技术档案信息化管理理念，并

在实际工作中灵活运用所掌握的技巧，同时基于实

际展开创新，总结出更加优质的档案管理经验，进

而促进行业人才的发展，从根本上提高卫生技术档

案管理质量。 
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