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焦点解决团体咨询在高专就业辅导中的应用 
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【摘要】就业辅导工作是高专辅导员重点工作之一，而辅导员因承担的工作相对较多，难以做到辅导

全部有就业咨询需求的学生，因此就需要辅导员掌握一种短期、高效的辅导技术，来提就业辅导能力，焦

点解决团体咨询是一种短期、高效的辅导技术，如能够很好的掌握和运用，便可以提高辅导员就业辅导效

率和效果的作用，本文对焦点解决团体咨询进行简要介绍，探讨焦点解决团体咨询的架构、问句及辅导员

在就业辅导工作中使用时所需要掌握的核心技巧。 
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Application of focus solution group counseling in employment counseling for College Students 
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【Abstract】Employment counseling is one of the key tasks of college counselors. Due to the relatively large 
work undertaken by counselors, it is difficult to coach all students with employment counseling needs. Therefore, 
counselors need to master a short-term and efficient counseling technology to improve their employment 
counseling ability. Focus group counseling is a short-term and efficient counseling technology, If we can master 
and use it well, we can improve the efficiency and effect of counselors' employment counseling. This paper briefly 
introduces the focus solution group counseling, and discusses the structure, questions and core skills that counselors 
need to master when they use it in employment counseling. 
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1 辅导员承担就业指导工作的要求 
高校毕业生逐年升高，而全球因受新冠肺炎的

影响经济发展速度减缓，间接造成企业用工需求下

降，高校毕业生就业面临巨大挑战，在此形式下，

为推动高校毕业生就业，政府和学校出台了各种政

策和服务，辅导员做为高专与学生接触最密切的工

作者，承担了大部分学生的就业辅导工作。 
焦点解决团体咨询技术及其会谈的架构是辅导

员可以掌握的辅导技术，能够帮助辅导员在进行学

生团体就业咨询时发挥重要的作用。下面我们从辅

导员与学生在就业辅导的角度来谈谈焦点解决团体

咨询的应用。 
2 辅导员在辅导学生就业过程的常见对话 

【场景一】 
学生 A：老师毕业后我有两份工作可以选择，

一个是做对口的专业，一个是做销售，你觉得我选

哪个好。 
辅导员：这要看你最喜欢做什么。 
学生 A：我不喜欢我这个专业，我想选销售。 
辅导员：那你觉得自己适合做销售吗。 
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学生 A：销售我没有学过，不知道能不能够做

的好。 
辅导员：你可以先去兼职尝试下，实践了才知

道自己适不适合，做销售跟性格，口才都有关系。 
学生 A：销售我就怕天天跟人打交道，我不擅

长跟人打交道。 
学生 B：对对，老师我也觉得他不合适做销售。 
辅导员：你不喜欢跟人打交道，那还是选你专

业对口的工作吧，这个跟人打交道少？ 
学生 A：老师我不喜。 
辅导员：那就选销售吧。 
学生 A：可是老师，我担心做不好。 
辅导员：先试试再来决定。 
学生 A：好吧。 

【场景二】 
学生 A：老师毕业后我有两份工作可以选择，

一个是做对口的工作，一个是做销售，你觉得我选

哪个好。 
辅导员：先说说你对这两份工作的看法。 
学生 A：本专业的工作，我因为在学习的时候

就觉得挺难的，而且很枯燥我不太喜欢；销售的工

作是朋友介绍的，我看过收入也挺高，前景挺好，

但是我觉得自己是一个内向的人，不适合做销售，

担心做不好。 
辅导员：听你这样说，是不是只要你觉得内向

的人也合适做销售，并且如何能做好，你就可以自

己做出选择了？ 
学生 A：应该是的。 
辅导员：接下来我们一起来讨论内向的人是不

是合适做好销售就是你想讨论的？ 
学生 A：是的 
辅导员：关于了解内向的人是否做销售，你现

在已经做了哪些，哪些人或者地方可以帮助你了解

内向的人能不能够做好销售？ 
学生 A：我可以上网查查…… 
学生 B：我有个同学做销售的我可以帮你问问，

你也可以问问你面试的工作单位，他们怎么看这个

问题。 
以上的两个对话场景是辅导员在与学生做就业

咨询过程中经常发生的。第一种是没有掌握焦点解

决咨询的辅导员工作方法，大多会根据自己的经验

给学生做分析和建议，想要说服学生去行动，但是

往往这种分析和给建议，想要说服学生的对话，常

常起不到效果，学生可能表面上应承，但是实际上

学生回去后并没有按照老师的建议去做。第二种是

辅导员采用了焦点解决咨询与学生进行对话，老师

不对学生进行分析和给出建议，也不想着说服学生

去行动，而是通过提问帮助学生进行反思，从实际

情况出发，找到合适自己的解决方案，同时还利用

与他关系好的同学给出建设性意见和资源，在此过

程中即激发学生主动思考的动力、承担责任的责任

心和主动行动的动力，也给予了学生一定的同辈支

持。现实情况下，辅导往往被事务性工作缠身，就

业辅导的时间有限，想要在有限的时间内辅导和覆

盖更多的学生，就需要提高就业辅导的效率，焦点

解决团体咨询具备这样的优点--时间短，效率高，并

且在团体中的成员能够相互鼓励、互相影响和互相

支持，因此辅导员如能掌握焦点解决团体咨询的方

式，能够提高就业辅导的效率和帮助更多的学生。 
3 焦点解决团体咨询介绍 
焦点解决团体咨询（简称 SFGT）是将焦点解决

短期治疗的原理和技术融入到团体咨询中的一种咨

询模式，具备焦点解决短期治疗（简称 SFBT）的特

性和特点，SFBT 最早起源于 20 世纪 80 年代，是由

Steve de Shazer，Insoo Kim Berg 夫妇以及一群具备

多元工作背景（包括教育、哲学、心理学等）的工

作小组，在美国密尔沃基的短期家庭咨询中心发展

出来的，深受后现代建构主义的影响，认为人们通

过社会互动，建构了个人的认知，而个人的认知会

对个人的经历进行建构、创造、支配和赋予意义

（Goldenberg& Goldenberg, 2000），因此 SFGT 拥

有的点特是：特别强调个人的资源和潜能，重视成

功的经验和赞美，重视未来、例外与团体成员间的

相互支持。 
焦点解决团体咨询的基本假设基于 SFBT，1.

认为来咨询的人是“被问题困住”的人，相信他们

自身有解决自己问题的资源，咨询师无法改变来咨

询的人，能够改变他们的，只可能是他自己；2.改
变一直在发生，问题也不是时时刻刻都一样，认为

小的改变会形成滚雪球效应；3.反对绝对、唯一，

认为正向的目标一定存在，并且能够具体化、步骤

化和可施行；4.认为不破不补，来咨询的人不觉得
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是问题地方就不用处理，聚焦于来咨询人想要谈论

和讨论的问题。基于以上焦点解决团体咨询有短期、

效能高的特点，正合适运用在学生就业辅导中。 
根据 SFGT 的基本假设，辅导员在使用焦点解

决团体咨询时，就需要转变自己的身份定位，不在

是专家、老师的身份，放下给学生提出建议、传授

知识的冲动，而将身份定位于咨询师，带着 SFGT
的基本假设，通过适当的提问引发学生的反思，让

学生进行深度的思考，梳理自己的不足、优势、资

源等，最终促使学生做出行动计划，并向前做出一

小步行动，SFGT 认为，行动可以带来认知的改变，

而改变会推动正向行动的不断发生。辅导员要做的

正是通过这样的方式引发学生先做出一小步行动，

转变学生的认知，形成滚雪球效应，最终促使学生

顺利就业。 
4 焦点解决团体咨询架构及技术 
前述的 SFGT 的基本假设比较抽象，使用起来

没有抓手，而SFGT的架构和技术就相对比较具体，

能够让辅导员把基本假设运用在学生团体就业辅导

中。Jong& Berg 提出 SFBT 可以分为 5 阶段，分别

是 1.问题描述，2.设定目标，3.探索例外，4.反馈结

果，5.评量进步。SFBT 的技术有目标导向的问句，

正常化的同理、增加可能的语句、重新建构的理解、

发现资源的例外问句、假设解决的奇迹问句、探寻

理想状态和具体化的评量问句等。 
具体的运用方式和步骤如下： 
问题描述阶段，辅导员让来咨询的同学诉说自

己的诉求，但是并不具体讨论问题发生的原因的，

这个阶段重在探寻的是学生对现在所面临挑战的看

法、想法、情绪和与此相关联的其他事情或者问题，

因为往往来访的学生无法说清楚他来的目的到底是

什么，因此这个阶段就是让学生有时间和空间去梳

理自己的情况。在团体就业辅导中，可以让来访的

几位学生都诉说自己的目前碰到的问题和想谈论的

方向，具体问句可以是：请你们都说说目前所遇到

的困难是什么？现在的看法是什么？除了这个问题

以外，还有哪些问题是你们想要讨论的，这些问题

之间有哪些联系？如果这个阶段发现学生在谈论的

过程中，情绪焦虑就可以运用正常化的同理来帮助

学生平复情绪，例如：你这样的情况在历届的学生

中都很常见，很多学生有你这样的想法等等。 

设定目标阶段是辅导员与学生达成共同对话目

标的阶段，这个阶段主要目的是找到学生目前真正

想要解决的困难或者困惑是什么，这样才能高效的

同学生一同解决问题，辅导员可以用到问句有目标

导向问句：基于以上问题，请各位同学说说现在你

们最想讨论的问题是什么？在听过他人的问题后，

你们产生了什么新的想法，如过让你们选择一个共

有的问题来讨论，那是什么？也可以用正向的目标

问句：今天你们从我这里回去以后，回想我们之间

的对话，你们认为今天来这里找我是值得的，那是

因为我们讨论了什么问题？等问句。 
探索例外：认为问题不会一直存在，个人一定

有解决问题的资源，所以这个阶段主要目的在于帮

助来访的学生找到解决问题的资源，包括现在团体

成员间的资源、曾经解决类似问题的经验、这段时

间问题不存在或者弱化时候的资源、接近问题解决

时候的资源等，问句可以使用例外问句，这个问题

哪位学生曾经出现过，是怎么解决的？其他同学有

没有类似的经历。这段时间这个问题有没有哪个时

候接近你想要的，怎么做到的？其他同学听到这位

同学说的，对自己问题有哪些新的想法？或者哪位

同学有新的建议？团体咨询的优点也在于可以相互

影响、相互启发。 
反馈结果阶段，这是咨询即将要结束的阶段，

这个阶段的作用是向来访的同学反馈在咨询过程中

同学们的优点、资源，加以强化，为下一个阶段做

准备，可以使用问句：在刚刚的讨论过程中，我看

到你有这样的优点、资源，也想请同学们相互反馈

你看到的其他同学的优点、资源和他们的对话对你

的帮助。 
评量进步阶段，用来评量对话效果，注重的是

经历了这样对话，让来访的学生有了哪些进步，辅

导员可以用的问句：今天我们的对话即将结束，想

请大家针对你们今天带来的问题打分，目前你们觉

得自己的问题已经完全解决是 10 分，相反为 1 分，

你们现在可以打多数分？ 
5 运用焦点解决团体咨询的核心技巧 
SFGT 的架构和问句清晰易懂，但辅导员在使用

过程中还需要掌握一定的使用技巧，才会知道在什

么时机使用什么问句才能达到理想的效果，这些技

巧包括例如：倾听、非口语的态度、开放式问句、
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摘要等[JONG & BERG,1998]。 
倾听不止是听到来访的学生说了什么，还要听

到来访的学生没有说的部分—那些重视的、在乎的、

有意义的。就如上述场景学生 A 说，我担心我做不

好，背后的意义是，我不讨厌这份工作，我想试试，

但是我没有做过，不知道能不能做好。只有听懂了

学生语言背后所要表达的意思，才能够贴近学生，

提出建设性的好问句。 
非口语的态度，包括肢体语言、声音、表情、

态度。辅导员在与学生对话的过程中，始终表现尊

重的态度，声音温和，营造良好的对话氛围，而非

不耐烦的态度、居高临下、专业的样子，这样学生

才能敞开心扉、配合老师、认真反思解决方案。 
开放式语句的运用是让来访的学生能够把自己

想法充分的表达出来，便于咨询从他们的语言中找

到资源，上述场景中，咨询师问：“先说说你对这

两份工作的看法”，就是开放式语句，假如用封闭

式语言，问：“你喜欢你本专业对口工作么？”学

生就只能回答“喜欢或者不喜欢”，就没法让学生

充分表达他们的想法。 
摘要是用于反馈学生诉说的句式，当学生说了

一段话之后，辅导员可以用摘要的方式简短的表达

自己听到对方的意思，一方面可以给机会让学生感

受到辅导员在听自己，另一方面也能让辅导员通过

学生的反馈判断自己是否正确理解学生要表达的意

思，第三可以促进学生反思自己。 
6 展望 
综上所述，辅导员要能够灵活运用 SFGT，达到

高效辅导学生就业工作的目的，就需要不断的练习，

将 SFGT 基本假设内化于心，克服好为人师给建议

的惯性冲动，放下自己的个人主管评断，转为贴近

学生、理解学生，提出好问题来引发学生的思考。

辅导员可以组成同侪督导小组来共同进步，必要的

情况下也可以寻求资深 SFGT 督导师的督导来提升

自身的能力，成为能灵活用焦点解决团体咨询架构

和问句的辅导员，来帮助学生进行就业指导。 
在就业辅导过程中，SFGT 也并不是万能的，特

别在于学生需要一些职业信息的时候，辅导员还是

需要给与学生如何搜集和搜索他们想要的职业信息

的知识。因此，辅导员在使用 SFGT 进行就业辅导

时也要批判性的使用，分清哪些情况下适用 SFGT
辅导，哪些情况不适用。 
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