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【摘要】电梯作为高层建筑重要部分，电梯在长时间的使用过程中，电梯控制系统产生故障是无法完

全避免的。为此，专业电梯维修保养人员会对电梯控制系统进行故障检测，通过一系列维修措施确保电梯

正常运行。本文围绕电梯控制系统故障的检测与维修展开详细分析，结合自身经验，提出建议。 
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On ault detection and maintenance of elevator control system 
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【Abstract】Elevator as an important part of high-rise buildings, elevator in the long time of use process, 
elevator control system failure can not be completely avoided. To this end, professional elevator maintenance 
personnel will carry out fault detection of the elevator control system, through a series of maintenance measures to 
ensure the normal operation of the elevator. This paper focuses on the detection and maintenance of elevator control 
system faults, and puts forward suggestions based on their own experience. 
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目前电梯的安全正常运行是人们判断该建筑物

好坏的重要内容之一，一旦电梯出现故障，给人们

的生活带来极大不便，影响其正常的生活工作，受

到使用者的投诉和反馈。所以电梯的安全运行也得

到了企业的重视，为此一般都有专业电梯保养维修

部门负责电梯故障的检测、排查与维修。电梯控制

系统作为电梯的主要控制部分，也是电梯故障发生

的主要因素，针对电梯检修需要对电梯控制系统故

障引起重视，加大检修力度，确保电梯的正常运行。 
1 电梯控制系统 
电梯涉及先进设备和智能化系统，整个构造比

较复杂，无论是在安装、调试还是电梯使用过程中，

都是通过一些控制系统完成对于电梯的控制。因此

电梯控制系统就成为电梯非常重要的一部分，直接

决定着电梯的正常安全使用。目前我国针对于电梯

领域，也印发了一系列的法律法规和技术规范，比

如《电梯制造与安装安全规范》《住宅设计规范》

等，规范了电梯行业的发展。电梯作为机电一体化

设备，在安装调试过程中涉及到诸多技术，其中最

为主要的就是控制系统，控制系统可以说是电梯的

核心部分，如果控制系统出现故障，会导致整个电

梯出现故障[1]。 
电梯控制系统，硬件方面由操纵盘、PCL、变

频器、调速系统构成，其中 PCL 主要是完成逻辑控

制，除了各种信号的逻辑关系。整个电梯控制系统

负责电梯的运行控制，比如自动开关门控制、选层

定向控制、安全保护控制、消防控制等。一旦控制

系统出现问题则将影响电梯的正常运行，定期做好

电梯控制系统的检测与维修直观重要，可以及时发

现故障并解决。 
2 电梯控制系统故障问题 
电梯控制系统故障是电梯在使用中出现的问题，

从而引发电梯正常运行。目前电梯控制系统存在的

故障有很多，比如自动开关门控制出现问题，导致

电梯不能运行；或者是长期使用过程中，一些设备

和元件出现老化和失效、受潮等引起的问题，导致

短路或者短路故障；又或者是一些外在干扰比如电

源干扰、噪音干扰、静电干扰等，在干扰下，电梯
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产生错误或者故障。本文基于电梯控制系统故障问

题进行了分析，主要的电梯控制系统故障有： 
2.1 电梯电气控制系统故障 
电梯的电气控制系统可以说是电梯的灵魂，在

电梯运行过程中，按照指令、层站召唤的要求来启

动、运行、减速制动和停站等，这些动作的实现都

是由电气控制系统的逻辑控制实现，直接决定电梯

运行的性能，是电梯安全运行和功能的基本保障。 
首先是电气安全回路出现故障，电梯安全回路

是电梯运行中重点考虑问题。在电梯控制系统中，

电气安全开关安装在安全部件上就形成了一个安全

回路，实现使用由安全继电器进行控制。在所有安

全开关接通知后保障电梯安全运行。如果电梯在停

止之后，检测人员无法检测到相关信号，就需要靠

是否出现了故障。相关工作人员必须要对电气控制

系统进行检测观察。可以通过对继电器的运行状况

判断故障问题，确定是否安全回路发生故障，如果

是，就需要进一步采取相关措施。 
然后是联锁回路故障，主要是在门系统这一块，

电梯运行是在所有门关闭以后进行，该功能通过安

装电气联锁开关装置实现。接通电源，就实现电梯

控制，确保电梯正常运行。一旦出现故障电梯可能

出现突然骤停，造成安全隐患。这时需要对其进步

检测，确保故障点和原因，如果是轿门锁故障可以

采取关闭或者调整轿门的解决措施，如果是厅门故

障，就需要在检修状态下对厅门回路进行检测[2]。 
其次是继电器部件故障，电梯中的继电器一旦

受到电流的冲击就会造成损坏，影响电气回路，致

使电梯无法运行。比如线圈损坏、烧掉某个电气的

触电等，都会导致电气回路出现故障，造成电梯错

误运转，严重还会发生电梯事故。 
最后是电磁干扰故障，电磁干扰主要是电磁对

电梯设备传输通道或者系统性能造成的影响，如果

受到电磁干扰就可能导致死机现象，影响电梯运转。

针对电磁干扰，一般要求缩短控制柜中各线路距离，

避免与高频高压动力线接近，使用双绞线或者屏蔽

线。一旦被干扰，就可能出现滑梯事故。 
2.2 电梯机械控制系统故障 
相比较电气控制系统故障，机械控制故障会引

起电梯制动装置失效，发生电梯溜车的危险。虽然

电梯机械系统的故障在电梯控制系统故障中所占的

比重比较少，因此人们在研究中把重点都放在电气

控制系统故障检测。但是故障发生少并不代表不发

生，一旦发生机械系统故障，造成的影响也是不可

忽视的，不仅为人们的出行带来影响，还会造成严

重设备事故和安全事故。电梯机械控制系统故障主

要有：机械制动阀抱死延时、制动装置稳定抱阀、

限速器误动生，一旦发现机械控制系统故障，需要

立即进行检测排查[3]。比如绳轮润滑不够就可能导

致限速器出现问题，影响电梯的机械控制系统，在

检测中就需要注意该问题，定期给限速器加油，确

保其润滑性。 
针对电梯机械控制系统方面分析故障： 
首先是上述提到的润滑问题或者润滑系统的故

障导致一些部件的传动部门因为润滑不足而出现发

热、抱轴的相关问题，造成一些零部件的损坏，电

梯就必须要停运修理。 
然后是日常监测保养不够细致，未能及时发现

一些问题，比如相关部件传动、滚动中的出现零部

件磨损情况，没有及时发现并对其进行修复和采取

措施，一旦零件损坏严重就要停运修理。 
最后是电梯在长时间的运行中，对一些机械部

件带来无法避免的影响，比如紧固的螺栓松动，零

部件发生位移，如果未能及时修复，就可能导致磨

损、部件损坏等严重问题。 
3 电梯控制系统故障检测方法 
3.1 故障码排查法 
故障码排查法是比较简单的电梯控制系统故障

诊断方法，只需要在微机面板中进行简单操作就可

以将故障的代码现实出来，然后在重点针对故障代

码去进一步探究电梯控制系统中存在的问题，从而

采取有效的措施。 
3.2 运行程度检测法 
现在很多电梯都是通过 PCL 程序控制，在故障

针对过程中，就可以采用运行程序检测法，直接将

微机接入电梯微机口中，电梯运行中不同的步骤有

着不同代码，此方法是通过编写相对应的代码来确

定出电梯控制系统中是否存在故障。 
3.3 万用表检测法 
万用表检测法是目前使用最为普遍的一种方法，

通过测量电路中的电压值和电阻值方式，寻找其中

的故障点。但是此方法主要是针对断路引起的故障，
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比如出现接头松动、接触不良等。在检测中直接使

用电压档或者欧姆表进行检测，分析检测出来的数

据判断故障点的位置。在断电情况下，万用表可以

准确的测定出电阻中组织是否正常运行。 
3.4 短路检测法 
电梯短路一般分为两种情况，电源之间出现短

路和局部电路短路，电源之间的短路会产生比较大

的电流，可以让维修人员及时发现。而局部短路则

不会产生较大电流，也不会对熔断器工作造成影响。 
3.5 电梯智能诊断技术 
随着技术的发展，对于电梯控制系统故障检测

中，也开始探究智能化的诊断技术。目前适用于电

梯的智能诊断技术主要有两种：一种是模型或者信

息融合诊断方法，更好的挖掘系统的动态情况，对

其进行实时判断。另外一种是不依附动态模型诊断

方法，与第一种相反，是采用一定的技术手段来进

行故障诊断，这也是目前应用最广泛的一种方法，

比如熟悉的故障树方法、模糊诊断法[4]。 
3.6 常见的几种电梯故障及诊断方法 
电梯开门关门过程中出现门扇抖动以及卡组的

现象：首先结合问题分析原因，可能是踏板滑槽内

有异物阻塞，螺栓松动、滚轮磨损等问题导致。根

据经验总结可能出现的原因，围绕具体的故障因素

对故障展开排查：清扫踏板滑槽内的异物，修复调

整松动问题，如果出现严重磨损则需要及时更换。 
电梯门不会自动关闭，无法手动控制现象：一

般原因可能是开关门电路熔断器出现问题、关门继

电器损坏或者其他控制回路故障、安全触板损坏、

光电保护装置出现故障。结合具体的问题采取措施，

更换损坏的电气、调整安全触板、修复保护装置。 
电梯桥箱平层位置不停车现象：主要原因可能

是上下平层感应器的弹簧管接触不良、感应器接触

不良、控制回路故障、感应器损坏等，针对具体的

问题采取具体的措施，接触不良的需要及时调整，

损坏的及时更换。 
当电梯处于停止状态，所有信号不能登记，无

法运行现象：就需要看看是否是安全回路故障，需

要进行故障排查，观察安全继电器的状态，如果安

全继电器处于释放状态，就可以确定是安全回路故

障。进一步明确故障原因，结合具体的原因采取应对

措施。对其进行维修，确保电梯恢复正常安全运行。 

4 电梯控制系统故障检测与维修策略 
4.1 设计合理的故障检测和维修方案 
电梯作为现代化建筑的基础部分，电梯的有序

运行不仅会影响人们对企业和建筑物的评判，更是

直接给人们生活带来不便。对于电梯控制系统故障

问题，首先要设计出合理的故障检测维修方案，更

为有效的对故障进行检测和维修，确保电梯安全运

行。 
针对上述提到的几种方法结合实际问题制定出

合理的检测维修方案，确保方案的有效实施和落实，

切实解决问题。不论是采用哪一种检修技术，必须

要按照方案实施，确保整个过程的有序性和科学性。

所以电梯检修部门就需要设计出合理的故障和维修

方案，针对不同的故障类别选择合适的检修方法。

强调，一旦发现故障问题，要及时采取科学措施，

进行维修。 
4.2 组织专业的故障检测维修团队 
检修人员是故障检测维修质量的保证。比如有

的时候检修人员在日常电梯保养和检测过程中，因

为自身专业、职业能力等方面的影响，导致其没有

发现电梯控制系统存在的故障问题，也就没有采取

措施进行修理。导致在后期运行中加大故障问题，

引发电梯事故。所以企业或者相关部门就必须要构

建专业的电梯控制系统故障检测维修团队，一方面

要吸引一些专业人才，确保其有专业的技术水平和

理论基础，提高检修人员的整体素养。另一方面是

要加强检修人员专业培训，因为科学技术是不断发

展的，电梯技术也在不断优化和完善，这时就必须

要加强检修人员的培训，提高检修人员的专业素养，

在工作中可以及时发现问题并解决问题。 
在提高电梯控制系统故障检修人员的综合水平

时，还需要制定完善的电梯检修工作管理制度，包

括对于电梯日常保养、检修方面的技术规范，常见

问题的应对措施等。 
4.3 加强电梯控制系统故障检测力度 
电梯控制系统出现故障，并不是所有故障都可

以有效避免的，比如长时间运行对于一些零部件的

损坏和老化是必然的，这是无法避免的。针对这些

无法避免的故障问题，就可以通过检测排查来消除

问题，及时解决，避免持续恶化引发事故。所以电

梯检修部门要加大电梯控制系统故障检测力度，通
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过有效的排查提前发现问题解决问题。比如有老化

就可以及时更换，有松动情况可以立即采取措施，

确保其正常运行[5]。而不是在故障不断扩大直接引

发事故之后才开始采取措施，增加成本。 
对于电梯控制系统的故障排查，重点加大电源

故障排查，比如短路问题，在排查过程中发现问题、

寻找问题产生的原因，在解决问题的同时可以采取

一定的预防措施。定期开展故障检测。 
4.4 加大电梯控制系统故障预防 
对于电梯控制系统故障的预防，主要是围绕良

好的管理来实现，本文提出以下几点意见： 
首先电梯使用单位应该根据电梯使用管理的相

关规定规范制定电梯运行管理制度，建立电梯档案，

定期对电梯进行保养维修工作，定期检测故障，让

一些的工序有序进行，将故障尽可能的扼杀在摇篮

里。 
然后是对于电梯检测必须要有专业人员才做，

按照对应的技术标准操作。一定要避免因为技术错

误不仅没有检测出故障问题，反而引发安全隐患。 
最后是对于电梯的安装与调试方面，一定要确

保产品的正规性、安全性，只有在多次调试确保其

正常之后，才能进一步投入到使用，能够在调试过

程中将问题扼杀。 

5 结束语 
电梯控制系统故障作为建筑正常运行到一大问

题，一定要引起重视。对于电梯安装、保养维修相

关工作人员在关注电梯控制系统故障检测与维修的

同时，更要注意对于电梯控制系统故障的预防，及

时采取措施，减少故障的发生，确保电梯正常运行。 
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