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持续质量改进在肝胆外科临床护理带教中的价值研究 
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【摘要】目的 探讨肝胆外科临床护理带教中应用持续质量改进的价值。方法 选取 2020 年 2 月~12 月期间，

于我院肝胆外科实习的护理实习生，将 66 名用于本项研究，以数字奇偶法对护生分组教学，33 例的对照组护生

以常规护理带教为主，另外的 33 例观察组护生，应用持续质量改进带教，对两组护生的考核成绩、教学认可情

况等指标进行分析，比对两组带教的差异。结果 入科前，两组护生的理论知识成绩与实践操作成绩相比，差异

不具有统计学意义，（P＞0.05），出科后，观察组护生的理论知识成绩、实践操作成绩，与对照组护生相比各

项分数更优，（P＜0.05）；通过两组护生对教学的评价，明显观察组护生对带教模式的认可度更高于对照组护

生，（P＜0.05）。结论 对于肝胆外科临床护理带教，以持续质量改进的方式进行教学，可提高护生的认可度与

学习效果，促进其出科成绩的提升，值得推广。 
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【Abstract】Objective To explore the value of continuous quality improvement in clinical nursing teaching of 
hepatobiliary surgery. Methods From February to December 2020, 66 nursing interns in the Department of hepatobiliary 
Surgery in our hospital were selected for this study, and the group teaching of nursing students was conducted by digital 
odd-even method. The 33 nursing students in the control group were mainly taught by routine nursing, and the other 33 
nursing students in the observation group were taught by continuous quality improvement. The assessment results and 
teaching recognition of the nursing students in the two groups were analyzed, and the differences between the two groups 
were compared. Results Before entering the department, the theoretical knowledge scores of the two groups did not have 
statistical significance compared with practical operation scores (P> 0.05). After entering the department, the scores of 
the observation group were better (P <0.05), and through the evaluation of teaching of 2 groups of nursing students, the 
recognition of the teaching mode was significantly higher than that of the control group (P <0.05). Conclusion For the 
clinical nursing teaching of hepatobiliary surgery, the teaching through continuous quality improvement can improve the 
recognition and learning effect of nursing students, and promote the improvement of their academic performance, which 
is worthy of promoting. 
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肝胆外科涉及到多个科室的学科，包括普外科、

感染科、消化科等等，且可治疗内容较为广泛，加之

疾病类型比较复杂，这对护理人员的工作能力有较高

的要求。但是在常规临床带教模式下，护生相对处于

被动的状态，去接受带教教师的知识灌输，导致护生

的实习效果欠佳，进而影响临床带教质量。故而，这

便需要应用持续质量改进，以质量控制管理的方式，

不断优化与调整带教模式，以此实现对护生的全方位

教学与指导，促进其专业能力得以有效的提升[1]。基于

此，本文选取近年我院肝胆外科收治的 66 名护理实习

生进行研究，展开以持续质量改进用于带教中的效果

调查，具体报道如下。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2020 年 2 月~12 月期间，于我院肝胆外科实

习的护理实习生，将 66 名用于本项研究，以数字奇偶

法对护生分组教学，33 例的对照组护生以常规护理带

教为主，年龄在 21 岁~26 岁，平均（23.41±1.28）岁，

另外的 33 例观察组护生，应用持续质量改进带教，年

龄在 20 岁~27 岁，平均（23.14±1.15）岁。两组护生

均为女性，且自愿参与本项研究，已经签订知情同意

书。2 组护生在年龄等方面的基线资料，以统计学分析

差异不显著，不具有意义，可以比较，（P＞0.05）。 
1.2 方法 
（1）对照组护生以常规护理带教为主，带教教师

带领护生熟悉科室环境，并介绍相关的医疗器械、用

品等，同时为其讲解肝胆外科的护理要点等[2]。 
（2）观察组护生应用持续质量改进带教，内容如

下：①采用一对一带教方式，带教教师根据护生的实

际情况，来制定个体化的带教方案及流程，比如每一

周、每一天的具体实习内容，并在带教过程中，根据

护生的学习情况适当的调整与改进，帮助护生更为全

面的掌握实习的内容[3]。②带教教师可为护生提供相关

的医疗器械，指导其进行实践操作训练，引导护生将

理论知识运用临床操作中，而带教教师要严格且密切

的观察护生的各项操作，针对其错误之处加以指正，

同时要求护生详细记录每天临床护理工作内容，加强

知识的巩固[4]。③在实习期间，带教教师可与护生建立

双向的评价机制，护生可对带教教师的教学工作进行

评估，如教学态度、责任心、专业性等方面，以便带

教教师根据护生的反馈，不断的优化自身的教学方案，

来提高带教的质量。而带教教师还要评价护生的学习

情况，如理论知识、实践技能及学习态度等，以此增

进师生情感[5]。 
1.3 观察指标 
（1）分别在两组护生的入科前、出科后进行考

核，包括理论知识与实践操作技能两个方面，满分均

为 100 分，分值越高，说明护生的学习效果越好。 
（2）以本院自拟的教学认可度评价量表[6]，由两组

护生对带教教师及教学模式进行评价，总分为 100 分，

90 分及以上为完全任可；60 分~89 分为比较任可；60 分

以下为不认可。认可度为 100%-（不认可数/总例数×%）。 
1.4 统计学分析 
研究数据分析与处理工具，运用 SPSS20.0 软件，

组间的计量资料，用（ sx ± ）进行表示，对比检验用 t，
组间的计数资料，用（n，%）进行表示，对比检验用

χ2，差异以 p＜0.05，具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比两组护生的考核成绩 
入科前，两组护生的理论知识成绩为（72.32±

3.61）分、（71.86±3.28）分与实践操作成绩（62.54
±5.29）分、（62.17±5.03）分相比，差异不具有统计

学意义，（P＞0.05），出科后，观察组护生的理论知

识成绩（92.47±3.14）分、实践操作成绩（93.81±2.75）
分，与对照组护生理论知识成绩（84.72±5.33）分、

实践操作成绩（80.57±4.73）分，相比各项分数更优，

（P＜0.05）；表 1 所示。 
2.2 对比两组护生的教学认可度评价 
通过两组护生对教学的评价，观察组护生中完全

任可教学有 20 名、比较任可教学有 11 名，明显观察

组护生对带教模式的认可度 93.94%，更高于对照组护

生的教学认可度 75.76%，（P＜0.05）；表 2 所示。 
3 讨论 
护理带教作为护理实习生必经的一个阶段，也是

为临床培养优秀护理人才的有效手段。由于肝胆外科

护理学属于一门多科室结合的学科，所涉及的范围较

广，且疾病的分类比较繁杂，所以科室内患者对护理

的要求较高，需要护理人员具备系统且扎实的护理知

识、娴熟的护理技能，以便更好地满足每一位患者的

护理需求，为患者提供高质量的护理服务[7]。但是当前

临床上主要采用常规带教模式进行教学，往往是对护

士进行相关理论知识的传授，  

表 1  两组护生的考核成绩比较[（ sx ± ），分] 

组别 例数（n） 
理论知识 实践操作 

入科前 出科后 入科前 出科后 

观察组（n） 33 72.32±3.61 92.47±3.14 62.54±5.29 93.81±2.75 

对照组（n） 33 71.86±3.28 84.72±5.33 62.17±5.03 80.57±4.73 

t 值  0.567 7.479 0.307 14.579 

p 值  ＞0.05 <0.05 ＞0.05 <0.05 
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表 2  两组护生的教学认可度比较[n(%)] 

组别 例数（n） 完全任可 比较任可 不认可 认可度 

观察组（n） 33 20（60.61） 11（33.33） 2（6.06） 31（93.94） 

对照组（n） 33 15（45.45） 10（30.30） 8（24.24） 25（75.76） 

χ2 值     15.575 

p 值     <0.05 
 
并由带教教师进行操作的演示等，导致护生在实

习期间仍然存在诸多的问题，其带教质量不佳[8]。然而

持续质量改进作为新型的一种质量控制管理方式，是

从全面质量管理基础上，发展而来的一种质量管理理

念，将其用于肝胆外科临床带教中，便于带教教师以

持续质量改进的方式，来优化与调整护理带教计划，

并在带教过程中根据护生的实际学习情况，及时改进

护理带教内容与方案，充分彰显出以生为本的教学理

念，并且还会按照护生的特点、学历与能力水平等方

面，以不同的方式对其进行一对一的带教，便于护生

更为全面的掌握肝胆外科护理的相关内容与要点，同

时带教教师为护生提供临床实践操作的机会，这对护

生的护理技能提升具有很大的帮助，以便护生提前了

解临床护理中可能出现的不良事件，从而促进护生的

专业水平的提高[9]。基于此，为了证实其应用价值，本

文选取 2020 年 2 月~12 月期间，于我院肝胆外科实习

的护理实习生，将 66 名用于本项研究，以数字奇偶法

对护生分组教学，33 例的对照组护生以常规护理带教

为主，另外的 33 例观察组护生，应用持续质量改进带

教展开调查。文中数据可知：入科前，两组护生的理

论知识成绩为（72.32±3.61）分、（71.86±3.28）分

与实践操作成绩（62.54±5.29）分、（62.17±5.03）
分相比，差异不具有统计学意义，（P＞0.05），出科

后，观察组护生的理论知识成绩（92.47±3.14）分、

实践操作成绩（93.81±2.75）分，与对照组护生理论

知识成绩（84.72±5.33）分、实践操作成绩（80.57±
4.73）分，相比各项分数更优，（P＜0.05），这一研

究结果说明，持续质量改进临床带教教学，主要是在

常规的临床带教模式基础上，针对其出现的问题及不

足之处加以不断的改进与优化，重点强调临床带教教

学的质量与水平，让护生获得最佳的学习体验，能够

在肝胆外科实习期间，习得熟练的临床护理技术，牢

固的掌握扎实的专业知识，这对护生今后的岗位胜任

力提升具有积极的促进作用，相比常规的临床带教模

式来说，更利于提高护生的理论知识水平与实践操作

能力，故而观察生护生的整体成绩要比对照组护生更

高；通过两组护生对教学的评价，观察组护生中完全

任可教学有 20 名、比较任可教学有 11 名，明显观察

组护生对带教模式的认可度 93.94%，更高于对照组护

生的教学认可度 75.76%，（P＜0.05），说明持续质量

改进的临床护理带教，可显著提高护生的学习效果与

成绩，已经得到护生的高度认可[10]。 
综上所述，对于肝胆外科临床护理带教，应用持

续质量改进的效果最为理想，对护生的学习成绩与专

业水平起到提升的作用，具有临床护理带教中推广的

价值。 
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