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儿科门诊护理管理与减少护理不良事件对策 

杨小燕 

重庆医科大学附属大学城医院  重庆 

【摘要】目的 探究儿科门诊护理管理与减少护理不良事件对策。方法 筛选 2022 年 1 月 1 日-2022 年 3
月 31 日期间，由我院儿科门诊接收并实施诊疗的患儿 134 例纳入本次研究。以掷骰子方式作为分组标准，

将其分成两组。实施常规门诊护理的为常规组（67 例），基于常规护理之上实施细节管理的为实验组（67
例）。结论 在儿科门诊护理管理过程中合理实施细节管理，除了能有效减少诸多不良事件的发生外，还能

最大程度避免医患纠纷的出现，得到了患儿及家长的高度认可，应在今后予以大范围推荐使用。 
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【Abstract】Objective To explore the nursing management of pediatric outpatients and the countermeasures 
for reducing nursing adverse events. Methods From January 1, 2022 to March 31, 2022, 134 children who were 
received and treated by the pediatric outpatient department of our hospital were selected and included in this study. 
Divide them into two groups by rolling the dice as a grouping criterion. The routine group (67 cases) implemented 
routine outpatient care, and the experimental group (67 patients) implemented detailed management based on 
routine care. Conclusion Reasonable implementation of detail management in the process of pediatric outpatient 
nursing management can not only effectively reduce the occurrence of many adverse events, but also avoid the 
emergence of doctor-patient disputes to the greatest extent, which has been highly recognized by children and their 
parents, and should be given greater attention in the future. range is recommended. 
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护理不良事件是指在护理过程中出现的由护士

人为造成对患者造成一定伤害的事件，也是诱发医

患矛盾的主要原因。尤其在儿科门诊护理过程中，

因患儿的年龄较小，表达能力及自制力较差，因此

无法给予护理工作更高的配合度。一旦出现偏差极

易引起家长的误解，发生相关不良事件与医患纠纷，

给双方带来困扰，不利于患儿身体恢复，所以，一

定要重视儿科门诊护理，并采取科学方法加强管理，

才能有效减少护患纠纷，避免不良事件的发生[1]。

细节管理是一种新型管理模式，主要以更新和完善

各个细节为服务理念，为患者展开人性化服务。本

次研究主要对细节管理如何减少儿科门诊护理中的

不良事件展开研讨，详情如下： 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
将 2022 年 1 月 1 日-2022 年 3 月 31 日期间，由

我院儿科门诊接收并实施诊疗的患儿 134 例作为本

次研究参与对象，并以掷骰子方式作为分组标准，

将其分成常规组（67 例）和实验组（67 例）。常规

组中包含男患儿 32 例，女患儿 35 例，年龄最小 5
个月，最大 11 周岁，平均为（3.89±0.56）岁，患病

情况：32 名患儿患有呼吸系统疾病，24 名患儿患有

消化系统疾病，其他病症 11 例，为其实施常规门诊

护理；实验组中包含男患儿 39 例，女患儿 28 例，

年龄最小 6 个月，最大 10 周岁，平均为（4.12±0.48）
岁，患病情况：31 名患儿患有呼吸系统疾病，22 名

患儿患有消化系统疾病，其他病症 14 例，为其在常

规护理基础上实施细节管理。两组患儿详细资料均
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由专人负责整理、归纳，以备后续实施分析和对比。 
1.2 方法 
（1）常规组 
应用常规儿科门诊护理管理，具体如下：严格

按照操作流程及规范展开护理服务，包括安全用药、

密切关注患儿各个指标变化及病情发展情况，一旦

出现异常，马上进行对症处理，在患儿因情绪不安

和哭闹无法配合医护工作时，要耐心安抚等[2]。 
（2）实验组 
在常规护理基础上开展细节管理： 
①强化细节管理认知：定期组织护理人员学习

相关法规及文件，使其对细节管理加以重视，并提

升其对不良事件的防范意识；对于新手护士，除了

在上岗前要接受必要的培训与考核外，上岗后还要

积极参加培训和学习，用以提升其责任心和防范意

识；此外，还可在显眼位置张贴重要制度和警示语，

以达到让护理人员时刻保持警惕的目的。 
②细节护理服务流程与管理制度：根据以往护

理经验总结出容易诱发不良事件的危险因素，并在

积极讨论后提出应对措施。务必确保护理物品和一

应药品摆放的规范性，并由专人负责管理，对于特

殊药物要给予醒目标志，做好日常交接工作。还要

制定药品异常及护理不良事件应急处理方案，以便

在发生不良事件时，能尽力减少其对患儿造成的伤

害。同时，还要不断对各个环节的规章制度进行完

善，包括基础护理、紧急抢救、复核查验、交接班

制度等。护士长还要实施监督各护理人员的执行情

况，发现不按规定执行的现象应予以严肃处理[3]。 
③转变护理理念：摒弃传统护理理念，以患儿

需求为中心，事事为患儿着想的原则开展工作。与

家长沟通时要尽量进行换位思考，给予其更多的理

解，耐心传达病情和相关注意事项，以免发生不必

要的误解和矛盾。面对情绪不稳的患儿，要在了解

其性格特征的前提下，给予其心理安慰，增加患儿

的依从性。 
④提升护理人员的细节化护理水平：定期组织

专业技能培训活动，使护理人员的各项能力逐步提

升，以便更好的为患儿提供贴心服务，增加患儿及

家长的信任感。 
⑤确保操作过程的规范化：日常操作过程中，

需严格遵守相关制度进行消毒和无菌操作。让每个

护理人员都能保持警惕，提高风险防范意识，避免

发生交叉感染等不良事件。 
⑥细化考评机制：定期进行综合考核，内容包

含护理质量、工作量、效益等多方面。在护理质量

的考核环节，还要充分考虑家长给予的情况反馈。

考核时，要全面结合定期工作与突击检查结果，并

将发现的不足与风险因素及时不重合完善，最终达

到提升儿科门诊护理质量的目的[4]。 
1.3 观察指标 
统计两组患儿不良事件发生情况，如反复穿刺、

用药错误、标本错误、跌倒等，并进行详细记录和

对比。 
比较两组患儿及家长对护理工作的满意度：将

我院儿科门诊与本次研究实际情况相结合，合理制

定相关内容，对患儿和家长的满意度进行调查，以

百分制做为测评标准，分为非常满意、基本满意和

不满意。 
1.4 统计学方法 
根据本次研究实际情况，设置与之对应的数据

库，将研究所得数据进行汇总后，运用 SPSS23.0 软

件对数据予以分析，计量资料用（ sx ± ）表示，行

t 检验；计数资料用［例（%）］表示，行 χ2
检验。

以 P＜0.05，表示本次研究有统计学意义。 
2 结果 
2.1 比较两组患儿不良事件发生情况 
常规组共出现 9 例不良事件，发生率为 13.43%，

而实验组出现 2 例不良事件，发生率为 2.99%，两

组相比，实验组不良事件发生比率明显更低，（P
＜0.05）。 

2.2 比较两组患儿及家长对护理工作的满意度 
采用不同护理管理模式后，常规组家长的满意

度为 85.07%（57 例），而实验组家长的满意度为

95.52%（64 例），两组相比，实验组满意度更高，

（P＜0.05）。 
3 讨论 
儿科门诊每天接收的患儿较多，年龄较小、病

因复杂且易发生改变，再加上陪护的家长较多，因

此护理工作较为繁重。此外，因低龄患儿普遍具有

主诉能力较低、思维能力较差、自控能力较弱以及

好奇心较强等特点，加之患儿家长对儿科治疗理解

度不够，对护理服务要求过高，故而，在患儿发生
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情绪不安、哭闹时，极易引发不良事件和护患纠纷，

使护理工作无法正常开展。常规护理管理在儿科护

理中虽然也取得了一定成效，但由于其未对细节管

理加以重视，所以，导致护理人员在工作中容易出

现偏差，从而引发各种不良事件，最终导致医患矛

盾的产生。而细节管理是一种新型管理理念，已被

大范围应用于多种行业中，并取得了令人满意的效

果，其主要通过对各个细节的管理与完善，达到提

升整体工作质量的目的[5]。而儿科门诊护理正是一

项包含多个细节的琐碎工作，对细节管理非常适用。 
本次研究结果显示，为实验组在常规护理管理

基础上实施细节管理后，其各种不良事件的发生均

得到有效控制，同时得到了患儿及家长的高度认可，

获得的满意度更高。这一结果充分说明，将细节管

理应用于儿科门诊护理后，护理人员的责任心和对

不良事件的防范意识都得到明显提升，从而将儿科

护理的风险性有效降低，最终获得家长的认可。这

主要是基于细节管理善于发现护理过程中每个细节

的不足，并及时对其完善。如基础护理、交接班及

消毒和隔离制度、无菌操作等，高效的细节管理不

仅提升了护理人员对工作的重视度，还有助于增强

其对护理工作的认知，以确保护理工作的顺利实施。

此外，通过对各个细节的强化管理，还让护理人员

的专业能力得到提高，使其在遇到问题时能够主动

寻求方案尽快解决，从而有助于儿科护理工作质量

的快速改进，最大程度避免护理不良事件的发生，

让患儿及家长更为满意[6]。 
综上所述，在人们对医疗护理服务质量需求不

断提升的前提下，在儿科门诊护理中应用细节管理，

能有效减少不良事件的发生，同时避免出现护患纠

纷，使患儿家长对医疗护理服务更加满意，其具有

较高的应用价值和较强的实用性，值得在今后的相

关治疗中配合使用。 
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