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基层医院护理质量管理中存在的问题及对策 

欧永平 

珠海市第五人民医院  广东珠海 

【摘要】目的 研究基层医院护理质量管理中存在的问题及对策、以及对策运用效果。方法 选择 2021
年 7 月～2021 年 12 月本院护理人员 50 名，对 2019 年（对照组）护理人员实施常规管理，对 2020 年（实

验组）护理人员实施护理管理。分析工作质量评分、安全意识评分。结果 实验组医护人员工作质量高于对

照组，P＜0.05；实验组医护人员安全意识评分均高于对照组，P＜0.05。结论 在基层医院中，探析护理质

量管理中存在的问题，而后实施针对性护理质量管理可提升护理人员工作质量。 
【关键词】基层医院；护理质量；工作质量评分；安全意识评分 
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【Abstract】 Objective To study the problems and Countermeasures in nursing quality management in 
grass-roots hospitals, as well as the application effect of countermeasures. Methods: 50 nursing staff in our hospital 
from January 2020 to December 2021 were selected to implement routine management for nursing staff in 2019 
(control group) and nursing management for nursing staff in 2020 (experimental group). Analyze work quality 
score and safety awareness score. Results: the working quality of medical staff in the experimental group was 
higher than that in the control group (P < 0.05); The scores of safety awareness of medical staff in the experimental 
group were higher than those in the control group (P < 0.05). Conclusion: in grass-roots hospitals, analyzing the 
problems existing in nursing quality management, and then implementing targeted nursing quality management can 
improve the work quality of nursing staff. 

【Keywords】Grass Roots Hospital; Nursing quality; Work quality score; Safety awareness score 
 

近些年，现代技术飞速发展，医学技术不断进

步，国家的卫生事业得到了迅猛和长足的发展，医

疗体系在逐步革新[1-2]。医学模式出现了较大的变

化，国民实际需求与价值观出现了转变，使得护理

工作的职能和范围日益扩大。所以护理质量管理也

直接面临着发展与革新的问题[3-4]。基于此，本文将

主要分析基层医院护理质量管理中存在的问题和对

策以及对策提出后的管理效果，报道如下： 
1 一般资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2021 年 7 月～2021 年 12 月本院护理人员

50 名，对 2019 年（对照组）护理人员实施常规管

理，对 2020 年（实验组）护理人员实施护理管理。

护理人员年龄 24-35 岁，平均年龄（28.16±2.28）
岁，一般资料（P>0.05）。 

1.2 方法 
①存在的问题 
（1）医院因素问题 
首先，人力资源配置不充分。基层医院中普遍

存有护理工作人员配置不够充足的问题，尤其是高

龄、专业技能比较强的护理工作人员配备缺乏。因

为基层的护理工作力度比较大，工资待遇又比较低，

而且没有正常的节假日，需要值夜班等各种因素，

导致护理工作人员对家庭照顾比较缺乏，使得护理

工作人员的心理压力比较大，对护理服务的质量受

到了影响，甚至有的护士直接另谋生路。其次，管
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理素质欠缺。基层医院中的护士长作为护理工作人

员直接的领导者和管理者大部分为优秀护士中选举

出来的，其业务能力会比较强，但是因为缺乏科学

与合理的管理经验和知识，使得管理不到位的问题

时常发生。还会出现奖惩力度不足，考核不够严格，

以及检查不及时等问题。再次，护理质量的评价体

系制度不够完善。护理工作追踪检查作为保障护理

服务质量的重要一环。因为基层医院中的护理工作

人员不足，护士长不但需为患者提供护理服务，更

需要对护理人员进行管理，亦需承担着轮值夜班和

护理服务的责任。没有办法及时地对护理工作人员

的工作质量进行检查，使得检查趋于形式。考核并

没有严格的依照护理质量的相关标准开展，并不能

够将护理质量评定的效果客观地反映出。 
（2）护理人员因素问题 
首先，护理技术操作规范性不强。因为基层医

院中的低职称、低年资以及低学历的护士相对比较

多。而且大多数的护理工作人员毕业就进入到临床

护理工作岗位中，并没有接受过程序化、标准化以

及规范化的护理培训，而且缺乏继续教育培训经验

以及入上级医院接收进修与学习的机会。使得护理

操作较为简单化、便捷化，缺乏发现问题、解决问

题以及观察病情的基本能力。护理服务仅仅停留在

和医生配合层面上，对危重症患者护理时，操作、

服务质量不佳。其次，护理服务观念的转变相对较

为缓慢。处于新医疗改革的背景之下，为了可以使

得医疗技术水平明显提升，对医院中的业务服务范

围进一步扩大。基层医院逐步的引入了新设备和新

技术，使得护理工作人员需要不断的参与到各类学

习和培训活动中。但是因为基层医院条件有所限制，

使得病区中的护理工作人员工作力度比较强，较为

繁忙。该种问题会导致护理工作人员积极晋升的理

念得不到支持，科研工作很难被推进。而且高年龄

的护理人员在基层工作的时间比较长，竞争意识和

进取意识。在没有规范化管理的时候，往往安于现

状，不能够高标准严要求的规范自身是的，护理效

果不佳。最后，法力意识较为淡薄，伴随着社会与

文化生活的飞速发展，患者与家属的保护意识逐步

增强护理工作人员，落实法律意识和风险意识较为

淡薄。从思想层面上，没有过多的重视护理服务，

会使得医患纠纷的概率明显增加。 

（3）社会环境因素问题 
基层医院中的护理工作人员，因为护理工作的

任务较为繁重，心理压力相对比较大，但是收入却

比较低。此问题一直是制约护理工作质量提升的主

要因素。 
②护理管理对策 
（1）提升基层医院人力资源的配置。 
医院中的管理工作人员需要意识到护理工作人

员缺编所具有的危害性。需要依照我国卫生部门所

制定出的护理工作人员配置比例，引入高素质的护

理工作人员。按照医院中的实际状况，每年需要招

收充足的新护理工作人员，对临床护理一线队伍加

以充实。在对晋升技术职称考定时，需要依照护理

工作人员的工作质量优先选取，为一线的护理工作

人员营造出积极、健康、有益的工作氛围。 
（2）提升管理人员与护理骨干的管理素养。 
护士长作为基层医院中的护理质量监管人员和

规章制度监控人员。医院需要积极的支持与鼓励护

士长与护理骨干人员外出参与各类管理学习班，抑

或是进入到上级的医院中接收进修学习，对新型的

管理理念和知识内容进行学习，进而确保其业务水

准和护理管理的能力逐步提升。 
（3）制定出较为完备的护理质量考核制度与管

理制度。 
管理制度与考核标准作为医院护理质量持续性

改进的准则，要逐步的规范与健全护理工作的流程。

更需完善护理工作人员工作岗位责任制度，确保制

度可以落实，制定出合理化的护理质量考核准则与

考核方式。组织培训活动，确保护理工作人员可以

在培训中努力学习，并将所学到的知识内容落实到

临床实际护理工作中，使得护理工作变得更为有章

可循。护理管理工作人员在实施考核与最终检查的

过程中，更需要制定出统一化的标准，将其作为依

据，考核不可以流于形式，不定期随机抽查护理制

度的落实情况。落实严厉奖惩制度，进而确保护理

质量可以持续性改进。 
（4）对激励制度进行科学合理的运用 。 
激励与奖惩制度可以将护理工作人员工作的主

动性和积极性带动出。特别是处于临床的护理工作

人员对于护理工作质量较为突出的人员，需要给予

一定的嘉奖。与此同时，需要对临床护理工作人员
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的待遇进行改善。 
（5）加强对护理管理工作人员的培训。 
依照护理工作人员的工作年限和临床表现，对

其制定出不同的培训方案，确保培训方案具有较强

的可行性、规范性以及系统性。积极的鼓励年轻的

护理工作人员参与到大学学习班和知识讲座中。有

条件的护理工作人员可脱离工作岗位参与到短期的

培训班中，实施进修学习和上级医院参观学习等。

与此同时，更需要不断地提升护理工作人员的职业

素养和道德理念，使得护理工作人员不但具备较强

的理论知识内容和熟练的临床护理技能，更需具有

较强的心理素质和情感意志，保障护理工作人员的

素质和全面提升。 
（6）提升社会对护理工作人员的重视程度。 
提升护理工作人员社会地位和收入，将护理工

作人员工作的积极性和热情调动出。为护理工作人

员营造出积极的用人氛围和环境，规避护理人才出

现流失问题。护理工作人员不但需要可以了解相关

的生物医学知识，更需要了解社会科学知识和人文

知识，进而可对不同社会层次的患者提供护理服务。 
1.3 观察指标及评价标准 
工作质量评分：手卫生管理、环境管理、去污

区管理、安全管理；安全意识评分：安全知识、预

判能力、理智感、自身安全意识。 
1.4 数据处理 
用 SPSS21.0 软件进行统计，计数资料用（n/%）

表示、行 x2 检验，计量资料用均数±标准差（ x ±s）
表示、行 t 检验。P＜0.05 有统计学意义。 

2 结果 
2.1 分析工作质量 
实验组医护人员工作质量高于对照组，P＜

0.05，见表 1。 
2.2 分析安全意识评分 
实验组医护人员安全意识评分均高于对照组，P

＜0.05，见表 2。 
 

表 1 工作质量（ x ±s/分） 

组别 手卫生管理评分 环境管理评分 去污区管理评分 安全管理评分 

对照组（n=50） 74.56±3.01 76.06±4.31 75.56±2.91 72.56±3.81 

实验组（n=50） 84.66±2.98 86.56±3.11 87.78±1.99 86.12±4.31 

t 值 16.8612 13.9694 24.5105 16.6679 

P 值 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

表 2 安全意识评分（ x ±s/分） 

组别 安全知识 预判能力 理智感 自身安全意识 

对照组（n=50） 83.35±2.03 82.14±1.51 84.41±1.24 82.57±2.20 

实验组（n=50） 94.11±2.14 94.88±2.62 93.25±2.37 94.57±1.44 

t 值 25.7944 29.7903 23.3694 32.2711 

P 值 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

 
3 讨论 
护理质量管理作为医院中质量管理的基础、关

键一环，需要确保护理质量管理的质量和效果，进

而保障医院中的整体医疗水准有所提升[5-6]。此次研

究中分析了基层医院护理管理现存的问题，从医院

因素、护理工作人员因素以及社会环境因素等入手，

了解到现存的问题[7-8]。然后针对存在的问题提出了

相关的解决措施，在运用各种对策之后发现医院中

的护理服务质量有了显著的提升。这就需要基层医

院需积极地将持续问题改进护理管理方式引入其

中，使得医院管理者和护理管理人员可以在问题中

探寻到解决的办法，保障护理质量的高效提升，为

医院树立起优质的形象[9-11]。 
本文通过分析工作质量评分、安全意识评分。

发现，实验组医护人员工作质量高于对照组，P＜
0.05；实验组医护人员安全意识评分均高于对照组，
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P＜0.05。 
综上所述，基层医院中需积极推广护理管理，

积极探析管理问题而后提出个性化对策，保障护理

质量。 
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