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PDCA 循环在提高关节置换患者延续护理质量中的应用 

白一彤，徐雅萍，王 健，范 萌，赵婷婷 

中日友好医院  北京 

【摘要】目的 探讨 PDCA 循环模式在提高关节置换患者延续护理质量中的应用效果。方法 采用便利抽样法，

选取 2018 年 9 月至 11 月在我院行关节置换术的 90 例患者作为对照组，2019 年 1 月至 3 月行关节置换术的 51 例

患者作为观察组。对照组给予常规延续护理模式，观察组接受基于 PDCA 循环的延续护理模式，两组患者的护理

内容一致。患者出院后 7-10 天，由经过培训的人员进行电话随访，通过中文版延续护理测评量表（CTM-C）评

价院内医务人员在准备患者出院过程中所提供的延续护理质量。结果 观察组在一般自护准备、书面计划维度得

分高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）；观察组延续护理质量总得分高于对照组，差异有统计学意义（P
＜0.01）。结论 PDCA 循环应用于延续护理模式可有效改善关节置换患者延续护理质量，提高患者满意度。 
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Application of PDCA cycle in improving continuous nursing quality of patients with joint replacement 
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【Abstract】  Objective: To explore the application effect of PDCA cycle mode in improving the quality of 
continuous nursing for patients with joint replacement. Methods By convenience sampling method, 90 patients who 
underwent joint replacement surgery in our hospital from September to November 2018 were selected as the control 
group, and 51 patients who underwent joint replacement surgery from January to March 2019 were selected as the 
observation group. The control group received the conventional continuous nursing mode, and the observation group 
received the continuous nursing mode based on PDCA cycle. The nursing content of the two groups of patients was the 
same. 7-10 days after the patients were discharged from the hospital, the trained personnel conducted telephone 
follow-up, and the Chinese version of the Continuing Nursing Scale (CTM-C) was used to evaluate the quality of 
continuous care provided by the medical staff in the hospital during the preparation of patients for discharge. Results The 
scores of general self-care preparation and written plan in the observation group were higher than those in the control 
group, and the difference was statistically significant (P<0.05). ). Conclusion The application of PDCA cycle to the 
continuous nursing model can effectively improve the quality of continuous nursing care and improve the satisfaction of 
patients with joint replacement. 

【Keywords】 PDCA; continuous nursing; joint replacement; nursing quality 
 
人工关节置换术是近年来医学和生物学技术相结

合而产生的一种新型矫形手术，是一种能解除患者痛

苦、提高日后生活质量，并被患者接受的治疗手段[1]。

随着医疗事业及社会的发展,对于行关节置换术的住院

患者，人们关注的不仅是住院期间的诊疗,还包括围手

术期的过渡以及术后的生活质量。因此，提高延续护

理质量是我们目前需要攻克的难关。延续护理服务主

要是为患者提供一个由医院返回家庭、社会正常生活

和工作的过渡期照顾[2]，在一定程度上保证了患者的治

疗和护理不因为环境的转移而终止或者中断,提高了患

者的满意度和照护质量[3]。美国著名的质量管理专家爱

德华·戴明在质量管理理论中提出了 PDCA 循环概念,
又称戴明循环,它是一个质量管理标准化、科学化的循

环系统,是不断循环、不断提高、 旋式上升的过程[4-5]。

PDCA 分别指的是计划（Plan）、实施（Do）、检查

（Check）以及处理（Action）4 个环节的管理，此模

式近年来运用于医疗卫生管理体系中，取得了较为良

好的效果[6-7]。因此为有效提高患者延续护理质量，本
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研究对 141 例关节置换患者实施了 PDCA 循环管理模

式，效果良好，现报道如下。 
1 对象与方法 
1.1 对象 
经我院伦理委员会审核通过，采取便利抽样法，

选取自 2018 年 9 月至 11 月、2019 年 1 月至 3 月进行

人工关节置换的 141 例患者为研究对象。纳入标准：

患者行初次关节置换术；具有小学及以上文化程度；

患者知晓研究过程，自愿参与研究。排除标准：中途

退出研究者；出院后随访时失联者。将 2018 年 9 月至

11 月在我院行关节置换术的 90 例患者纳入对照组，

2019 年 1 月至 3 月行关节置换术的 51 例患者纳入观

察组。两组患者的性别、年龄、文化程度、婚姻状况

差异无统计学意义（P＞0.05），具有可比性。本研究

符合《赫尔辛基宣言》要求。 
1.2 方法 
（1）研究工具  美国学者 Coleman 于 2002 年编

制了延续护理测评量表（Care Transitions Measure，
CTM），以评估院内医务人员在准备患者出院过程中

所提供的延续性护理活动的质量[8] 。本研究以中文版

延续护理测评量表(CTM-C)[9]为工具，对参与本研究患

者的延续护理质量进行评估。CTM-C 包含 17 个条目，

均使用 Likert 4 级评分法，从“非常不同意”到“非

常同意”不等[9]。最后以百分制化的平均分作为量表分，

换算公式为:量表分=(各项目平均分- 1)100/3。得分范

围为 0 ～ 100 分，得分越高，说明医院延续护理质量

得到了提高[10]。 
（2）研究方法 对照组给予关节置换患者常规延

续护理模式，在患者住院期间采用一般护理模式，并

在患者出院时进行口头宣教健康指导，观察组在此基

础上实施 PDCA 循环式延续性护理。具体做法如下。 
①P（计划）根据医院组织的第三方满意度调查反

馈，本护理单元住院患者满意度低，改善护理工作质

量刻不容缓。科室成立 PDCA 质量管理小组，,对小组

成员进行 PDCA 循环法和延续护理相关知识的培训和

考核,转变其护理思维和观念,以循环管理理念持续改

进并确保按计划实施延续护理[11]。质管小组由 4 名主

管护师（包括 3 名骨科专科护士，1 名研究生学历护

士），2 名护师组成。组织质管小组成员对患者住院满

意度低的原因进行分析，采用 CTM-C 量表评价对照组

的延续护理质量。结果显示在一般自护准备、书面计

划、医患沟通和健康监护四个维度中书面计划维度得

分最低，此维度包括“书面自护材料”和“书面复诊

材料”两个条目，在 CTM-C 所涉及的 17 个条目中，

“清楚病情”和“症状应对”得分最低。因此将以上 4
个条目确定为本次护理质量改进的重点。结合医生、

护士共同讨论后结果明确问题所在，分析原因，确定

可干预因素，设立护理管理目标。 
②D（实施）1）落实书面健康教育计划。责任护

士自患者入院起即为患者提供书面骨科住院健康教育

计划，此计划涵盖关节置换患者自入院至出院准备过

程，居家自护事项等内容。包含需告知患者的围手术

期注意事项，还包含术后并发症预防的方法。此计划

可以让患者系统、全面地了解围手术期健康指导，并

通过纸质计划单自护执行。2）由管理者开展对护士的

同质化培训。以康复功能锻炼指导为中心展开对护士

的同质化培训，全体护士接受相同的专业知识，操作

技能的培训，制定统一的评分标准，定期参与考核。

调整护理者的护理水平至同一水平，可以使具有同种

健康问题和健康需求的病人都能得到相同质量的医疗

服务[12]。3）髋膝关节置换功能锻炼指导评价路径。在

围手术期由责任护士为患者提供专业、细致的功能锻

炼指导，评价路径内容包括配有可视化图解的功能锻

炼指导步骤，以及实施者和评价者的签字。 
③C（检查）1）管理者开展对护士康复功能锻炼

指导的同质化培训，全体护士接受相同的专业知识，

操作技能的培训，由质管小组成员不定期对护士考核、

抽查。2）对质量改进工作进行检查，包括护士是否提

供给患者全面细致的书面材料，有无出院后延续护理

相关内容指导。3）质管小组成员对观察组患者在出院

后 7-10 内以 CTM-C 为基础进行电话随访。获得的反

馈结果与对照组结果比对，观察患者住院满意度的变

化，进行质量分析。归纳总结护理质量改善不明显的

条目，持续改进。 
④A（处理）针对上述评价反映出的问题，组织全

科护士参与讨论，分析原因，制定整改措施，由此进

入下一个循环周期，从而提高患者的满意度，达到持

续改进延续护理质量的目的。 
1.3 评价指标 
以 PDCA 循环实施前后患者对延续护理质量的评

价变化及满意度变化为评价指标。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS 19.0 统计软件进行数据处理，计数资料

用频数表示，组间比较采用2检验和 Mann-Whitney U
检验。以 P 值＜0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 
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2.1 两组患者对延续护理质量的评价情况比较 
见表 1。观察组在一般自护准备、书面计划维度得

分高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）；观察

组延续护理质量总得分高于对照组，差异有统计学意

义（P＜0.01）。 
2.2 医院组织的第三方满意度调查结果 
百分制评价对照组得分 86.41，院内排名第 29 位，

观察组 94.00，院内排名第 2 位。 

表 1 通过 CTM-C 比较两组关节置换术后护理质量的变化 

组别 例数 
一般自护准备维度 

(平均秩) 
书面计划维度 

(平均秩) 
医患沟通维度 

(平均秩) 
健康监护维度 

(平均秩) 
延续护理质量 

(平均秩) 

对照组 90 64.55 58.81 66.58 67.45 63.56 

观察组 51 82.38 92.51 78.80 77.26 84.14 

Z 值  -2.537 -4.872 -1.839 -1.394 -2.882 

P 值  0.011* 0.000* 0.066 0.163 0.004* 

注：*各组间比较有显著性差异(P＜0.05) 
 
3 讨论 
PDCA 循环是全面质量管理所应遵循的科学程序,

在护理领域中占有主导的地位,是相对科学化的护理工

作模式,将护理工作者的认知能力、思维反应、综合素

质以及操作技能有效地结合在一起,是一种优于常规护

理程序却与其保持相同工作主旨的方法。该模式不仅

可以优化护理工作结构,改善护理人员素质,更使护理

工作不再局限于传统的流水线模式,是一种科学、全面、

客观、更加完善的系统管理[13-15]。提高患者住院满意

度，改善延续护理质量是目前护理人员需要攻克的重

点，本研究通过科学的评价工具，精准的发现患者满

意度低的原因，应用 PDCA 循环管理模式以达到持续

改进延续护理质量的目的。在应用 PDCA 的过程中发

现，针对关节置换的患者，从入院至出院的全过程，

利用书面版材料结合围手术期注意事项、功能康复锻

炼的指导、相关并发症的预防管理可以有效的取得患

者的配合理解，并得到广泛认可。尽管两组患者在医

患沟通和健康监护维度比较，差异无统计学意义，但

是观察组得分均高于对照组，证明此 PDCA 循环对于

延续护理质量工作的改进有所助益。综上所述，在提

高关节置换患者延续护理质量工作中应用 PDCA 循环，

可以提高患者住院满意度，改善关节置换的延续护理

质量，值得推广应用。 然而，我们需要进行更多的长

期性研究，以便更好的改善护理工作质量[16]。 
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