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持续质量改进护理管理对泌尿系统结石患者护理满意度的影响

韦 妮

柳州市中医医院 广西柳州

【摘要】目的 讨论及研究持续质量改进护理管理对泌尿系统结石患者护理满意度的影响。方法 本次研究的

起始时间为 2022年 1月份，截止时间为 2022年 12月份，研究为期一年，参与本次研究患者的数量为 100例，

分成甲组和乙组，每组 50例，甲组患者常规护理，乙组持续质量改进护理管理，分析两组患者的护理质量以及

护理满意度。结果 乙组患者护理质量更高，护理满意度更高，P<0.05。结论 针对于泌尿系统结石患者提供持续

质量改进护理管理，可以提高患者的护理质量，降低并发症的产生，提高患者的护理满意度。
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Effect of continuous quality improvement nursing management on nursing satisfaction of patients with urinary
calculi

Nie Ve

Liuzhou Hospital of Traditional Chinese Medicine Liuzhou Guangxi

【Abstract】Objective To discuss and study the effect of continuous quality improvement nursing management on
nursing satisfaction of patients with urinary calculi.Methods This study started in January 2022 and ended in December
2022 for one year. The number of patients participating in this study was 100, which were divided into group A and
Group B, with 50 patients in each group. Routine nursing in group A and continuous quality improvement nursing
management in group B were used to analyze the nursing quality and nursing satisfaction of patients in the two groups.
Results Patients in group B had higher nursing quality and nursing satisfaction (P<0.05). Conclusion Providing
continuous quality improvement nursing management for patients with urinary calculi can improve the quality of nursing,
reduce the occurrence of complications, and improve the satisfaction of nursing.
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泌尿系统结石属于泌尿外科的常见疾病，发病的

部位包括输尿管、尿道、膀胱或者肾等相关部位，随

着当前医疗技术的进步，针于泌尿系统结石的患者提

供体外冲击波治疗、经皮肾镜碎石等多种治疗方式均

可以收到良好的治疗效果，不论为患者提供哪种治疗

方式，患者术后会出现明显的疼痛，增加患者出现感

染或者发热等并发症的产生[1]。而导致泌尿系统结石的

危险因素相对较多，患者的日常生活习惯、环镜或者

机体的代谢，增加了患者结石复发的机率，在结石的

围术期，也是治疗的关键时期，有效的护理十分重要，

常规的护理无法满足患者对护理的需求，收效欠佳，

持续 质量改进护理管理，与常规的护理工作相对护理

更为严格，质量更为过关，通过不断发现 工作中的问

题，并给予有效的改进措施，使得护理工作更为完善，

患者的护理满意度更高，本文就持续 质量改进护理管

理对泌尿系统患者护理满意度的影响进行讨论，详见

下文：

1 资料与方法

1.1一般资料

参与本次研究患者的数量为 100 例，起始时间

2022年 1月份，截止时间 2022年 12月份，年龄 23-74
岁，平均年龄 51.21±2.42 岁。分析患者基础资料，P
＞0.05，可以对此开展研究。

纳入条件：符合泌尿系统结石的诊断标准；患者

患侧的肾区出现叩击痛，为患者提供影像学检查时会

出现结石或者肾积水；患者的年龄在 18周岁以上；可

以正常沟通，认知正常，所有患者均签订知情同意书；

临床资料齐全；
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排除条件：存在恶性肿瘤的患者；出现肝脏或者

肾脏严重疾病的患者；泌尿系统异常；临床资料不全

的患者；

1.2方法

甲组患者提供常规护理，术后临测患者的生命体

征，了解患者的体温变化情况，观察患者的引流颜色，

质量，固定好引流管，定期更换；患者在术后排气后，

提醒患者多饮水，充分的卧床休息，提供相关的并发

症预防，全身使用抗生素预防感染，指导患者合理用

药，日常饮食注意事项等。乙组提供持续质量改进的

护理方案：1、院内组建持续质量改进护理小组，护士

长任组长，负担参与审核与培训护理人员，配合医师

制定护理计划,将全部护土分为若干小组,分级管理，岗

位责任制。医院定期举办持续质量改进护理知识培训，

要求每位护理人内员认真参加和学习，从基本技能、

护患沟通、人文关怀等多方面进行指导[2]。2、健康宣

教，为患者做好疾病相关知识的宣教，提高对疾病的

知晓率，让患者更好的配合治疗，让患者明确术后出

现血尿属于正常情况，尤其针对于年龄较大的患者，

应有针对性的给予宣教；血尿多在 2-4 天后会自行消

失，降低患者的焦虑情绪，提醒患者术后充分卧床休

息，排气后多饮水，促进结石的排出，通过尿液冲刷

尿道。相关心理护理，应注意观察患者的情绪提供有

效的心理疏导，尽可能转移患者的注意力，带领已经

康复的患者为其现身说法，提高患者的配合度，降低

其紧张焦虑的情绪[3]。3、做好患者生命体征的监测，

询问患者有何不适，积极提供有效的护理措施，出现

异常时应及时通知主治医生，严格遵循医嘱，待患者

病情稳定后应指导患者适当运动[4]。4、有效的饮食指

导，提醒患者多吃粗纤维的食物，可以促进结石的溶

解，降低结石复发的机率，不吃辛辣刺激性食物，不

利于身体的恢复，提醒患者保持规律的作息，提高身

体的免疫力[5]；5、疼痛管理，术后患者会出现明显的

疼痛，结合患者的具体表现给预相应的护理措施，必

要时使用止痛药物，对于疼痛较轻的患者可以通过转

移注意力的方式来缓解疼痛，并提供相应的心理疏导，

出现中度疼痛的患者可以服用非甾类的镇 痛药物，重

度疼痛的患者可以注射阿片类药物，患者使用药物后

需进行疼痛程度的评估[6]。6、做好并发症的预防，若

患者出现下腹部胀痛或者不适时，或者患者出现了渗

尿或者尿频的情况，应考虑患者是否出现了膀胱痉挛，

症状较轻的患者可以通过按摩或者热敷膀胱周围的区

域，对于较为严重的患者应告知医生，而尿管或者造

瘘管周围出现渗尿或者局部敷料出现渗湿的情况时可

以使用无菌生理盐水时行冲洗，保证管道处于通畅的

状态，若导尿管或者肾造瘘管周围出现渗血时，管内

引流会出现大量的血液，此时应将造瘘管进行夹闭，

使肾内的压力增加，降低出血的情况，护理人员关注

患者的引流管是否牢固，避免出现扭曲切勿对引流管

造成压迫，增加患者的疼痛[7-8]。

1.3观察指标

比较两组患者的疼痛程度（观察患者术后 6小时、

1天、3天和 5天患者的疼痛评分），了解患者护理前

后的泌尿功能情况，明确患者的护理满意度（满意，

基本满意，不满意）

1.4统计学方法

参与本次研究当中，文中所生成的数据均使用

SPSS21.0数据包处理，计数用（n%）代表率行χ2检验，

计量用（χ±s）表示行 t检验，P<0.05 显现检验结果

有意义。

2 结果

2.1两组患者在术后的 6小时和术后 1天疼痛评分

差异不大，P>0.05。术后 3 天和五天乙组患者的疼痛

评分更轻，患者反馈更佳，P<0.05。详情见下表 1：
2.2乙组患者的护理满意度高于甲组，P<0.05。
2.3干预前，两组患者的泌尿功能差异不大，P>0.05，

干预后 ，乙组患者的泌尿功能情况更佳，P<0.05。

表 1 比较两组患者不同时间段的疼痛评分（χ±s，分）

组别 术后 6小时 术后 1天 术后 3天 术后 5天 F p

甲组（n=50） 6.85±1.79 5.40±1.02 4.64±0.73 2.65±0.51 121.958 0.000

乙组（n=50） 6.73±1.62 5.04±0.98 3.29±0.61 1.34±0.42 250.741 0.000

t 0.412 1.867 10.102 13.518

P 0.684 0.063 0.000 0.000

3 讨论

护理质量管理作为一种长期的持续性的工作，以

达到为患者提供更为安全且高效以及人性化的护理为

目标不，该种管理模式可以发现工作的不足，明确潜
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在的护理风险，并不断的改进，以达到提升护理质量

的目的，该种护理模式，通过不断的创新，不断的优

化，让患者享受到了连续且满意的护理服务，对于泌

尿系统结石的患者来说，术后疼痛，严重影响患者的

术后恢复，通过分析患者的疼痛程度，给予相应的护

理，降低了患者的焦虑，确保了术后患者得到充分的

休息[9-10]；为患者提供相关疾病的健康宣教，让患者了

解疾病的相关知识，明确如何正确认识疾病，提高患

者的护理配合度，术后指导患者保持舒适的体位，提

高了患者的舒适度，做好并发症的预防，让患者了解

何为血尿，出现血尿后该如何解决，对于出血严重的

情况应如何护理；提供相应的饮食指导让患者了解合

理的饮食，可以促进患者机体的恢复，提高身体的免

疫力，本文通过为患者提供持续质量改进的护理管理

模式，减轻了患者术后的疼痛程度，促进了身体的恢

复，满足了患者的护理需求，提高了患者的护理满意

度；与此同时，患者的护理质量呈现上升的趋势，出

现并发症的机率明显下降，患者的泌尿功能明显得到

改善，持续质量改进护理管理，将工作模式通过不断

的创新，不断的优化，为其提供连续且满意的护理服

务，通过该种护理模式，寻找出护理中的不足，并不

断优化，使得护理质量呈现上升的趋势，该种护理让

护理工作更为完整，在急救物品的管理上，使得急救

药物的管理质量更佳，实施该种护理模式后，护理人

员通过来自于患者反馈的相关信息，提供有效的整改

措施，让护理人员更好的关注护理安全，提高了护理

人员的防范意识，保证了每一位患者的安全。

持续质量改进措施，护理人员可以指导病区质控

的管理人员参与到护理人员的日常监控当中，并及时

发现护理当中的问题并有效的给予纠正，而且持续 质

量改进作为一个循环的模式，通过持续的追踪，发现

问题并改进问题，将护理当中出现的问题落到实处，

监控的过程是对护理人员日常护理当中的细节问题进

行有效的管理，并不断的优化，确保了每一位护理人

员可以严格遵循当前操作的要点，同时也应对患者的

舒适度给予相应的关注，充分考虑到患者的内心需求，

坚持了以患者为中心的护理模式，对于每一位患者来

说，持续质量改进，让患者享受到了各个环节的最优

质护理，更有利于建立良好的护患关系，提高患者对

护理人员的护理依从性。实现了护理质量的提升，与

此同时，患者的泌尿功能水平明显得到了改善，满足

了患者对护理的需求，而且患者的疼痛程度明显得到

了有效的缓解，提高了患者的护理满意度，提醒患者

多饮水，有利于尿量的增加，有效的冲洗尿道，降低

了并发症的产生。

综上所述，针对于泌尿系统结石的患者，提供持

续质量改进护理管理的模式，降低了患者术后的疼痛

程度，减少了并发症的产生，患者的泌尿功能得到改

善，整体的护理质量呈现上升的趋势，患者的护理满

意度得到提高，值得提倡。
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