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自动除渣及垃圾处理洗碗机的现状与发展分析 

潘 婵 

深圳市安普节能科技有限公司  广东深圳 

【摘要】洗碗机又被称作洗碟机或者是餐具清洗机，是一种代替人工洗涤碗碟等餐具的家用电器，在

经过了几十年的发展，洗碗机在技术上已经十分成熟，洗碗机的出现减少了手工清洗餐具的必要性，克服

了手工清洗餐具的缺点。本文主要介绍了洗碗机不同类型的工作原理以及使用洗碗机的优点和它功能的多

样性，以及国内外洗碗机的发展情况，目前洗碗机在欧美国家已普遍走入消费者家庭，而中国的洗碗机市

场却始终所占份额较少，说明中国洗碗机市场的发展趋势，并进行市场分析来更好地预测市场形势。 
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Current status and development analysis of automatic slag removal and waste disposal dishwasher 

chan Pan 

Shenzhen Anpu Energy Saving Technology Co., LTD., Shenzhen, Guangdong 

【Abstract】Dishwasher is also known as dishwashing machine or tableware washing machine, is a 
replacement of artificial washing dishes and other tableware household appliances, after decades of development, 
dishwasher has been very mature in technology, the emergence of dishwasher reduced the necessity of manual 
cleaning tableware, overcome the shortcomings of manual cleaning tableware.This paper mainly introduces the 
working principle of different types of dishwasher and use the advantages of the dishwasher and its function 
diversity, as well as the development of dishwasher at home and abroad, the dishwasher in European and American 
countries has been widely into the consumer family, but China's dishwasher market share is always less, shows the 
development trend of Chinese dishwasher market, and market analysis to better predict the market situation. 
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引言：洗碗机在年轻一代消费者群体中有较高

认可度，前期受制于中式餐具形状繁杂及洗净效果

限制等因素影响，行业基本处于“有价无市”的状

态，不过随着近年来本土厂商对洗碗机的研发及推

广力进一步加大，行业逐渐行至爆发前夜;参考日本

来看，尽管其家庭主妇较多、房屋面积较小限制洗

碗机普及，但近年来洗碗机在日本依旧取得较高渗

透率，我国在限制条件相对较少的情况下，洗碗机

普及前景更值得期待[1]。 
1 洗碗机工作原理 
1.1 篮传式洗碗机 
篮传式洗碗机的工作原理是热水溶解洗涤剂，

高速冲洗餐具，清洗排水后用清水再次冲刷清洗餐

具。洗碗机可以清洗各类型餐具，起到烘干、消杀

细菌、减少细菌交叉污染。由于独特的清洗方法和

条件，洗碗机具有良好的杀菌功能，如肠道细菌、

葡萄球菌等。在温度 60℃的情况下，保持 20 分钟

就可消杀细菌，乙肝病毒和其他病毒易残留，但处

于高温下可以通过重复多次的清洗和引流彻底清除。

洗涤剂本身具有良好的消杀灭菌，抑制细菌生长的

作用。 
1.2 超声波洗碗机 
超生波洗碗机每秒会产生数万个气泡，气泡在

真空范围内通过超声波长时间传播形成，在超压范

围内快速关闭，在微气泡关闭时，形成瞬间高压。 持
续产生的瞬时高压通过爆炸力持续作用在物体表面，

快速清除物体表面和间隙上的污垢。超声波洗碗机

专门设计用于洗涤餐具上的各种污垢，如米饭、油、
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烟、茶渍等。 
1.3 喷射式洗碗机 
洗碗机采用高温高压的射流清洗餐具表面，洗

碗机清洗和分解碗碟表面的污垢，洗涤过程中产生

气泡，快速分解并清除餐具表面的污垢和食物残渣，

使餐具表面再次清洁散发光泽[2]。在高温水柱和洗

涤剂双重冲刷作用下，通过对细菌的净化和去除实

现对有害病原微生物的有效去除。 

 
图 1 洗碗机 

2 洗碗机的优点及动能 
2.1 洗碗机的多功能 
（1）清洗：完全封闭清洗，无需用抹布，切断

细菌传播途径。 
（2）消毒：加热和专用洗涤剂，洗涤剂浸泡粉、

消毒剂和洗涤剂足以杀死大肠杆菌、葡萄球菌、肝

炎病毒等病毒。 
（3）烘干：洗涤餐具后直接烘干，避免水渍，

使餐具更干净。 
（4）储蓄容量：设计科学，可放置多套餐具，

具有碗柜功能。 
（5）软水：过滤自来水中的镁、钙离子等主要

成分，提高光洁度。 
（6）多层保护：不锈钢内护套，粉末喷涂外壳、

电泳、磷化等。不易腐蚀、磨损。 
（7）低噪声：吸收声音，隔离能量，使洗碗机

工作噪声不超过 50 分贝。 
（8）上下碗篮：更科学地合理利用有限空间。 
（9）三维灌溉：全方位集中刷洗餐具，彻底冲

洗，节约用水。 
（10）省时：20 分钟快速洗涤，满足人们吃随

吃随洗的需求。 

2.2 洗碗机的优点 
（1）节约时间。使用洗碗机可以减少乏味的体

力劳动，将餐具放进洗碗机，洗涤的过程不值得消

耗时间等待，洗碗机本身能自动完成操作。 
（2）净化能力强，消毒彻底；餐具经常在 60℃

下用洗碗机反复洗涤，彻底去除餐具表面残渣、油

脂，杀死常见病毒和乙型肝炎病毒、大肠杆菌等病

原体，有利于促进人体健康。 
（3）操作简单。高度自动化的清洗，通常有几

种选择：标准洗涤，强化洗涤，洗涤。将餐具放入

洗碗机选择指令，洗碗机将在规定的时间内完成选

定功能。 
（4）节约能源。洗碗机的功耗约为 0.15kV。

用水量较手工洗碗节省 10 升。水电费也只有 0.2 元，

令低成本家庭受惠。 
（5）一机多用。洗碗机除洗涤餐具外，还可清

洗水果蔬菜，起到消毒作用。 
3 洗碗机发展概况 
欧美家庭中洗碗机普及率达到 30-40%，美国、

法国、德国等国家达到了 60-70%，东南亚国家达到

20%。中国企业在 20 世纪 80 年代就开始生产洗碗

机，并且市场上出现了多个国内外品牌，但未被公

众认可。90 年代末开始，关于洗碗机的讨论与日俱

增。据中国轻工业信息中心介绍，洗碗机已成为中

国发展最快的家用电器之一。在对国内 10 个大城市

的 2200 户家庭进行的调查研究报告显示，洗碗机的

购买率为 2.3%，而其他家庭中 6.4%存在购买意愿。

据此估测，洗碗机在全国的需求也达到了近 700 万

台，洗碗机将人们从繁重的家务劳动中解放出来，

使它成为生活领域的消费热点。在展示洗碗机的百

货公司里，消费者会驻足观看，表明消费者对这种

新产品感兴趣，但顾客人数始终较少，洗碗机并不

能像其他家用电器那样被消费者普遍接受[3]。 
在购物中心顾客组织的现场示范中，洗碗机有

很多优点：人工洗碗步骤少；添加了烘干、消毒等

元素，降低了感染病菌的风险；采用的循环水的对

流方式，使节水效果明显；机器具有软化水的功能、

减少机内结垢，使餐具更加清洁。洗碗机也存在缺

点。洗涤过程漫长，即使只有少数餐具，程序也将

全部运行。污渍少的餐具通常需要 15 分钟左右。但

结合干燥、消毒等过程，则要消耗一小时。购置专
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用洗涤剂、安装专用水管等，给洗碗机使用带来诸 多不便，但价格上的优势却可以弥补缺陷。 

图 2 洗碗机结构示意图及工作原理 

 

 
数据显示，2021年洗碗机市场零售额99.6亿元，

同比增长 14.4%，零售量 195.2 万台，同比增长 1.7%。

从市场规模看，2021 年洗碗机整体零售额有望达到

近 100 亿，成为继烟机、炉灶、集成炉灶之后又一

个突破 100 亿元的厨电产业。从行业增速发现，今

年洗碗机市场整体增速与去年相比有所下降，但与

其他行业相比仍是较高增速。业内人士认为，洗碗

机行业增长速度放缓，主要原因是 2020 年，国内洗

碗机市场受疫情暴发出现大幅增长，导致基准值更

高。2020 年国内洗碗机市场零售额增长与去年同期

相比增长 25.3%。2020 年和 2021 年的复合增长率仍

为 20%。 
国内洗碗机市场起步较晚，以西门子为代表的

外资品牌基于技术和与生俱来的品牌优势，在中国

牢牢占据了市场主导地位。根据公开数据，2015 年，

西门子在国内洗碗机市场的份额为 77.9%。近几年，

以方太、老板、美国、海尔等龙头企业为代表的厨

具和综合家电，通过市场内需调控和技术创新，通

过产品、品牌、渠道遍布全球，在洗碗机市场崭露

头角。 
4 洗碗机的发展趋势 
据专家统计，手工洗餐具损坏率为 0.041%，使

用洗碗机损坏餐具的记录仅为 0.007%。使用洗碗机

可以降低添置餐具的成本。此外，由于洗碗机的工

作速度比人工洗碗迅速，餐具的周期率也在加快。

目前我国洗碗机的使用率不超过 5%。2020 年发达

国家如美国、德国、荷兰、法国等多个国家的洗碗

机市场渗透率已超过 50%，日本为 30%。与日本和

欧美发达国家相比，国内洗碗机市场前景广阔。 
据预测，2022年，国内洗碗机零售商将增长 27%。

信任主要来自：一是洗碗机在中国的渗透率不到 5%，

对标发达国家潜力巨大；二随着 90 后和“Z 一代”逐
渐成为主要消费者，能够代替双手、改善生活质量

和增强幸福感的洗碗机越来越受到年轻人的青睐。
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现实发出的信号预示洗碗机市场空间前景广阔。 
4.1 市场分析 
2020 年上半年，国内家电市场零售额为 3690

亿元。在“宅经济”的推动作用下，新型小型家电仍

具有较高热度，享受其互联网渠道的优势，成为家

用电器市场增长的强大动力。2020 年上半年家电销

量达到 911 亿元，同比增长了 1.45%。是唯一实现

正增长的家电类别。 
2020 年 1-5 月，零售额近 11 亿元，零售洗碗机

数量超过 33 万台。同期增长 30.6%和 18.9%。事实

上，新冠疫情的爆发已经普遍引起了消费者对健康

生活的关注，热水器、杀菌器、一体式炊具等，2020
年上半年家用电器产品销量增长迅速，但洗碗机在

整个家用电器市场没有明显增长。洗碗机的历史可

以追溯到欧洲和美国。经过欧美国家多年发展，它

已经完美的融入欧美消费者的生活中。对于国内用

户这只是新事物[4]。国内洗碗机市场也处于向成熟

发展的过程，仍然需要厂家在其身后为它推波助澜。

允许制造商继续进行分销。由于市场尚未完全成熟，

一些欧美拥有历史沉淀的老牌洗碗机更具吸引力。

例如，德国西门子仍然是国内洗碗机市场的领头羊，

2020 年 1-5 月的市场份额超过 32%，相较于第二大

厂商美的高出近 10 个百分点。当然，近年来，国内

品牌已经发展起来，除了美的，洗碗机市场上的老

板、方太等品牌也在蓬勃发展。 
中国消费者在购买产品时，会受到品牌效应的强烈

影响。洗碗机产业中，西门子不仅在国外品牌中处

于领先地位，整个洗碗机市场中也是最受消费者欢

迎和信任的品牌。国产品牌方太、美的、海尔等家

电随着自家品牌的不断成长得到了快速发展、走向

成熟，开始推出新产品，逐渐受到消费者的欢迎。

尽管西门子在国内市场处于领先地位，但从长远发

展角度出发，其地位仍然不稳定。从洗碗机质量发

现，国外产品有自己的特点，进入国内市场后，它

们并没有完全本地化和适应中国市场。西门子洗碗

机多数具有下列特点：价格较高；投资量大；占地

面积相对较大。鉴于这些特点，许多地方与当前中

国市场不符。中国人均住房面积相对紧张，不适合

购买大面积洗碗机，没有精力和时间来改变家庭环

境，因此这种类型的洗碗机在市场上并不常见。对

于中国市场，洗碗机产品也必须“本地化”。这方面，

国内的洗碗机品牌就有良好的表现，国内品牌方对

于家庭情况的有深度的了解，因此会针对性的制造

更加适合于国内家庭使用的洗碗机，更有针对性地

对产品进行改进，例如：聘请专业的家电设计师，

介绍安装方案，研究更加适合于中式家庭的洗碗机，

介绍不同的功能，使得产品更加符合实际使用，根

据综合使用刚需和实际情况进行产品分类，介绍功

能相对齐全、价格相对低廉的普及型洗碗机产品。

以及洗碗机等小型家电市场普遍火爆，作为符合民

众需求的家电，必然有广阔的前景。在产品种类方

面，消费者更倾向选择内置式洗碗机，6、8 及 13
在容量方面差别较大，13 类别的产品则存在下降趋

势，显示出消费者更青睐功率较低的洗碗机。因此，

内置洗碗机和小型洗碗机是消费者选择产品的方向。

以上是洗碗机行业发展前景分析的全部内容。 
5 结语 
洗碗机行业的发展离不开消费者的高度认识和

接受度，用低能耗来完成洗碗机的操作，在洗碗机

的开发研究上可以更加注重在清洁性能得到技术进

展，例如优化所有工艺。缩短洗碗机工作时间，更

方便高效的使用洗碗机。因此，生产清洁效果好、

成本低、环保、操作便捷、符合中国人操作习惯和

家庭情况的洗碗机，将会是洗碗机迅速普及的重要

因素。 
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