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全程优质护理在胆结石手术患者围术期护理中的价值 

王 雪 

河北中石油中心医院  河北廊坊 

【摘要】目的 分析在对胆结石手术患者围术期护理的过程中将全程优质护理干预进行运用的作用。方法 结
合对比护理评估的方式展开分析，选入在 2021 年 2 月至 2022 年 6 月所收治的胆结石患者 70 例，随机进行 1 至

70 排序，任意取其中的 35 例患者，在术期进行常规护理，作为对照组，在对剩下患者进行护理中则展开全程优

质护理，作为观察组。分析干预效果。结果 通过对两组患者并发症情况、护理满意度、护理质量进行评估护理

前后负面情绪改善情况，观察组均存在优势，P<0.05。结论  在对胆结石手术患者进行术期护理的过程中将全程

优质护理进行运用，可以有效提升该方面护理工作的综合质量，降低患者术后并发症发生率。 
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Value of whole course quality nursing in perioperative nursing of patients with gallstone surgery 
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【Abstract】 Objective: To analyze the effect of whole course quality nursing intervention in the perioperative 
nursing of patients with gallstone surgery. Methods 70 patients with cholelithiasis admitted from February 2021 to June 
2022 were selected and randomly ranked from 1 to 70. 35 of them were randomly selected for routine nursing during the 
operation as the control group, and the remaining patients were given full quality nursing as the observation group. 
Analyze the effect of intervention. Results by evaluating the complications, nursing satisfaction and nursing quality of 
the patients in the two groups, the improvement of negative emotions before and after nursing, the observation group had 
advantages (P < 0.05). Conclusion in the process of intraoperative nursing care for patients with gallstone surgery, the 
application of the whole process of high-quality nursing can effectively improve the comprehensive quality of nursing 
work in this area and reduce the incidence of postoperative complications. 
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胆结石属于结石类病症中最为常见的类型，在病

症发作的过程中通常会导致患者出现胆囊积液、呕吐、

恶心等方面症状。按照手术的方式对该部分患者进行

治疗为目前临床治疗该症最为主要的方式。而在具体

进行手术治疗期间，为促使患者可以尽快进行恢复，

更需要做好手术过程中的护理干预工作[1]。本次研究就

主要对全程优质护理干预在该部分患者术期护理中的

作用进行分析。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
结合对比护理评估的方式展开分析，选入在 2021

年 2 月至 2022 年 6 月所收治的胆结石患者 70 例，随

机进行 1 至 70 排序，任意取其中的 35 例患者，在术

期进行常规护理，作为对照组，在对剩下患者进行护

理中则展开全程优质护理，作为观察组。在患者组成

方面，对照组内存在有男性 15 例，女性 20 例，年龄

分布在 36—73 岁间，均值为（52.23±1.38）。而观察

组中则存在有男性 18 例，女性 17 例，年龄分布在 35
—72 岁间，均值为（53.17±1.74）。对比以上数据，

P>0.05 具有可比性。 
纳入标准：（1）本研究所有患者均被诊断为胆结

石，患者接受相关手术和药物治疗；（2）患者及其家

属知晓本次研究内容，且签署相关知情同意书；（3）
本研究经过医院伦理研究委员会讨论通过。排除标准：

（1）排除患有其他重大疾病患者，如心脏病、肾脏疾

病等；（2）排除患者其他慢性疾病患者，如高血压、

糖尿病等；（3）排除凝血功能异常患者；（4）排除

认知障碍、精神异常患者等。 
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1.2 方法 
对照组患者在手术治疗期间对应的护理操作都按

照临床规定进行展开，护理人员指导患者做好有关的术

前准备工作，并及时对患者在术期各方面生命指标的变

化情况进行分析，及时判断是否出现异常等。在对观察

组进行干预的过程中则将全程优质护理进行运用：（1）
术前干预。在术前，护理人员需要综合性评估患者的各

方面情况，分析患者在手术过程中可能出现的突发性情

况等，并做好对应的准备工作。同时更需要做好患者在

术前的心理疏导工作，促使患者在手术前可以保持较为

平稳的心态。术前 1 天需做好患者饮食指导工作，手术

前 4h 告知患者禁止饮水，禁食 8 小时左右。（2）术前

心理护理：由于患者患有胆结石后，身体会出现不同程

度的疼痛感，患者在手术前难免会因为疼痛等因素对手

术产生一定的焦虑、抑郁情绪，通过对患者开展术前心

理护理干预，护理人员与患者进行交流，了解患者内心

情绪变化，对患者进行心理开导，使患者紧张情绪得到

有效缓解，同时可以借助音乐疗法等方法舒缓患者术前

负面情绪。（3）术前知识宣教：在手术前对患者就胆

结石疾病的发病原因、致病因素进行普及，通过发放宣

传册、播放科普视频等对胆结石疾病以及胆结石微创手

术、传统开腹手术相关知识进行介绍，提高患者对自身

疾病的认知度，使患者了解相关疾病和手术的注意事

项，提高患者对治疗和护理的配合度，增强患者治疗信

心。（4）术中护理。在手术过程中，护理人员需做好

患者四肢等部位的遮蔽工作，减少不必要的肢体外露，

保护好患者的隐私。同时，更需要通过语言或者肢体接

触等方式给与患者足够的鼓励，增加患者的信心。在手

术过程中，还要对患者进行麻醉护理，避免患者在注射

麻醉后出现各种不良应激反应，同时给予患者防寒保暖

措施，避免患者在手术过程中受凉，对患者各项手术指

标，包括但不限于血氧饱和度监测、心率监测、血压监

测等。（5）术后干预。在手术结束后，需指导患者保

持平卧位，在患者意识完全清醒后再调整为半卧位。护

理人员需及时分析患者是否出现腹胀、腹痛等症状，以

便及时进行处理。在术后 6 小时左右则可以指导患者在

病床上进行活动，达到促进排气的目的。在术后第一天

则可以指导患者进行下床活动，并指导患者进行早期锻

炼，达到促进患者恢复的目的。术后饮食则需要以蛋白

质丰富、热量高食物为主，保障患者在术后恢复中的营

养需求。 
1.3 观察指标 
研究中需对两组并发症情况、护理满意度、护理

质量以及护理前后负面情绪改善情况进行分析，护理

质量按照百分制进行评估。其中，（1）并发症主要包

括心血管系统异常、呼吸系统异以及其他系统异常。

（2）护理满意度分为非常满意、较为满意、不满意三

类，根据患者在护理期间的配合程度进行判断，护理

满意度=（非常满意+较为满意）/总例数*100%。（3）
护理质量采用问卷调查的方式，满分 100 分，通过患

者对护理过程进行评价，取所有患者评分的均值进行

评价。（4）护理前后负面情绪改善情况采用 SAS/SDS
焦虑、抑郁自评量表进行评分，其中，SAS/SDS 焦虑、

抑郁自评量表的分界值为 50 分，50≥轻度焦虑≥ 59
分、60≥中度焦虑≥69 分、重度焦虑≥70 分。 

1.4 统计学方法 
研究中对应数据都按照 SPSS20.0 进行处理，百分

数对计数数据表示，卡方检测，计量数据则按照均值

±标准差表示，t 检测，P<0.05 差异具备统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比两组并发症情况、护理满意度以及护理质量 
在恢复过程中，观察组 2 例出现并发症，并发症

发病率为 5.71%（2/35），心血管系统异常患者 1 例，

呼吸系统异常患者 1 例；对照组 6 例出现并发症，并

发症发病率为 17.14%（6/35），心血管系统异常患者

3 例，呼吸系统异常患者 2 例，其他系统异常患者 1
例，对比 χ2=9.821，P=0.001<0.05。在护理满意度上，

观察组为 94.29%（33/35），非常满意 17 例，较为满

意 16 例，不满意 2 例；对照组则为 80.00%（28/35），

非常满意 14 例，较为满意 14 例，不满意 7 例，对比

χ2=13.262，P=0.001<0.05。在护理质量评分上，观察组

为（94.23±2.12），对照组则为（84.23±1.99），对

比 t=14.271，P=0.001<0.05。 
2.2 对比两组患者护理前后负面情绪改善情况 
在本次研究中，观察组患者护理后 SDS 评分为

（41.03±2.43）分、SAS 评分（40.78±1.89）分，对比

组患者护理后 SDS 评分（46.56±2.23）分、SAS 评分

（46.38±2.54）分。其中，观察组护理后负面情绪改善

情况优与对比组，P＜0.05。其中，具体数据如表 1 所

示： 
3 讨论 
胆结石手术的临床实施率较高，随着该方面手术

技术的持续完善，临床对于胆结石患者的治疗效果已

经在很大程度上提升。但在手术治疗的过程中，为促

使患者可以在较短时间内进行恢复，更需要做好患者

在手术治疗过程中的护理干预工作[2-3]。 
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表 1 对比两组患者护理前后负面情绪改善情况（分） 

组别 
（n=35） 

SDS 评分 SAS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 58.89±2.09 41.03±2.43 57.43±1.39 40.78±1.89 

对比组 58.88±1.98 46.56±2.23 57.52±1.43 46.38±2.54 

t 2.438 10.454 2.451 10.657 

p 0.832 0.001 0.822 0.001 

 
全程优质护理干预注重在患者整个治疗的过程中

为其提供最为全面且优质的护理干预，从手术前干预，

手术过程中干预以及术后干预等多个层面进行护理，

可以满足患者在不同阶段对于护理工作的需求，保障

护理质量，达到促进患者进行恢复的目的[4-5]。在术前

护理中包括术前临床护理、心理护理以及知识宣教等

环节，通过对患者开展术前护理能够有效对患者术前

各项指标进行监测，确保患者保持良好的手术状态，

同时有效缓解患者不良情绪，提高患者对手术治疗的

信心，使患者更加了解自身的患病情况[6-8]。在术中开

展优质护理时，通过对患者进行手术指标监测，能够

避免手术过程中发生意外事件，通过麻醉护理、防寒

保暖等护理，能够使患者得到全面的、人性化的呵护。 
总之，在对胆结石患者进行术期护理中可以将全

程优质护理干预进行运用。 
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