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【摘要】本文通过对近些年临床护士心理资本相关文献进行总结、归纳，整理，论述心理资本概念、发展史

以及常用测量量表，总结临床护士心理资本的影响因素，并就国内外学者对于护士心理资本的应用研究进行介绍，

并提出展望及建议。旨在为进一步的研究及制定有效的干预措施提供理论依据。 
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【Abstract】 This article summarized, summarized, sorted out and discussed the concept, development history and 
commonly used measurement scales of psychological capital of clinical nurses in recent years, summarized the 
influencing factors of clinical nurses' psychological capital, introduced the application research of domestic and foreign 
scholars on nurses' psychological capital, and put forward prospects and suggestions. It aims to provide theoretical basis 
for further research and effective intervention measures. 
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中国逐渐成为一个老龄化社会，医疗资源和护士

数量的短缺，现在护理工作发展不足以满足这个不断

变化的社会的需要。随着护理工作超负荷运作，离职

的护士人数增加，这对优质护理工作的发展是不利的。

因此，护理工作应从人力、财力和物质资源等方面获

得额外的支持和保障。除了外部因素，护士的生理和

心理水平也应该得到提高，从而提高护理工作的效率。
[1]。现对目前心理资本研究现状进行综述。 

1 心理资本的概述 
心理学科作为一门新兴学科，在多个领域发挥至

关重要的作用。心理资本（psychological capital），指

的是在一个人的成长和发展过程中表现出积极的心态
[2-3]，包括四个组成部分。分别是自我效能、希望、韧

性和乐观。（1）有信心承担并投入必要的努力，以成

功完成挑战性任务（自我效能）；（2）对现在和未来

的成功做出积极的归因（乐观）；（3）坚持目标，并

在必要时，将路径重新定向到目标，以便取得成功（希

望）；（4）当遇到问题和逆境，继续保持热情，甚至

超越之前以取得成功时（韧性）。心理资本的所有维

度的能力都是可测量的，代表了“一个人基于动机的努

力和毅力以提高成功概率的积极评价”，可以预测目标

的实现和绩效[4]。此外，研究表明，心理资本作为一种

个性，将随着工作环境的变化而变化[5]。国内任晓静等
[6]认为我国护士心理资本要素除了包括自信、希望、坚

韧性、乐观等 4 个要素以外，还应包括沉着冷静、主

动负责和勇敢 3 个要素，但后 3 个要素是否符合心理

资本理论构架还在研究中。护理工作的特点促使护士

更加耐心，认真，严谨，负责。护士在突发或紧急情

况下应该具有良好的心理素质和应对能力，特别是当

他们看到患者经历疾病和疼痛时，护士有更加积极的

心态，更加珍惜自己的健康和对生活的满意度[7]。在心

理资本方面得分高的护士更有可能形成积极的应对方

式[8] 
2 心理资本的测量工具 
目前心理资本测量工具没有统一标准，目前有 2

种比较常用。PCQ-24 问卷是由 Luthans 等人[9]开发的。
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PCQ-24 问卷由 24 个项目和 4 个维度组成(自我效能，

希望，韧性和乐观)，每一个维度由 6 个项目测量。所

有项目以 likert 表从 1（非常不同意）到 6（非常同意）

进行评分。分值越高表示经心理资本水平越高。中文

版的 PCQ-24 已被用于国内的学者所验证，其可靠性和

有效性令人满意。在很多研究中都采用所有条目平均

分数作为总心理资本的指标。在 PCQ-24 的基础上，骆

宏等[10]结合本土情况及护理工作特点，由心理学、护

理管理专业人员进行讨论，对部分条目进行修改之后

形成了中文修订版护士心理资本问卷，适用于国内护

士群体心理资本的测量。中文修订版护士心理资本问

卷包含 4 个分量表，共 20 个条目，分别为效能（6 个

条目）、希望（6 个条目）、抗挫折（5 个条目）及乐

观（3 个条目）。 
3 心理资本的影响因素 
3.1 内在因素 
影响临床护士的的主观因素主要是一些人口学特

征，例如年龄、性别、职称、学历、婚姻状况等。杨

海燕等[11]研究中表明本调查结果显示，高年资护士的

心理资本得分较高。高年资的护士经验更加丰富，业

务能力更加熟练，与患者沟通更加娴熟有效，遇到问

题解决能力强，各方面因素导致心理资本水平高。这

与杨宝义等[12]的研究结果是一致的。在婚姻状况方面，

Chu. C 等[13]研究表明，心理资本水平由高到低为离异、

已婚、未婚。分析原因，可能与离异后韧性水平、抗

压水平提高有关。职称方面，与心理资本呈正相关，

即职称越高，心理资本水平越高。而闫丽娜[14]研究结

果显示，心理资本从高到低依次是副高、中级、初级

和正高，这与王帅等[15]研究结果相似，护士心理资本

得分随着职称和职务的增长而增高。学历方面，与预

想结果不一样的是初始学历为中专护士的心理资本得

分相对高于大专护士[16]，这与阙虹霞等[17]的研究结果

不一致。另外有研究结果显示，独生子女的心理弹性

水平较非独生子女水平高，其原因可能由于独生子女

相对具有较好的家庭资源，优越的成长环境，能得到

父母民主的教育，相应能更好地处理问题。[18] 
3.2 外在因素 
（1）组织支持 
组织支持是指护士对于组织是否关心、支持和尊

重自己的综合知觉和具体感知。许宣宣等[19]的研究通

过对浙江省 206 例 ICU 护士进行调查，结果表明 ICU
护士组织支持感与心理资本正相关。ICU 护士心理资

本需引起重视，管理者应提高对护士的支持，从而提

高其心理资本水平及职业幸福感。国外也有研究表明，

组织支持让护士在工作中受到尊重，归属感和荣誉感

更加强烈，心理资本水平提升，在工作中发挥更大作

用[20-21]。 
（2）工作环境 
朱薇等[22]研究表明，不同科室的护士中，急诊科

护士心理资本得分最低。原因可能是急诊科是医院救

治危重病患者的首要场所，急诊室人员密集，病人情

况危急，病情充满不确定性，护理工作要求高，强度

大、时间长、风险多，护士心理情况存在很多不稳定

因素。赵敏等[23]利用护理实践环境量表和心理资本量

表对临床 700 名护士进行调查，结果表明护士工作环

境的各个维度均与心理资本成正相关，说明护士实践

工作环境中组织支持越好，护士对环境的感知越好，

心理资本就越高。 
（3）社会支持 
社会支持包括家人、朋友、以及其他社会人际资

源对护士的支持，是护士心理资本重要的影响因素。

Wang 等人[24]也发现无论是工作对家庭的冲突还是家

庭对工作的干扰都会导致情绪抑郁，损耗护士的心理

资本，因此平衡工作家庭关系对提升心理资本有益。

Lu 和 Wang 的研究[25]表明，社会支持与护生的消极应

对呈负相关。为了帮助护士采取积极的应对方式和家

庭，同事和朋友充分的社会支持，可以减少他们发生

心理困扰的概率。 
4 心理资本的中介作用 
中介作用是指自变量以某种形式进行转换后影响

应变量的机制。有研究表明心理资本是抵抗抑郁症状

的积极资源[26]，在葛佳楠等研究结果中，分层回归和

结构方程模型的结果显示心理资本在护理人员职业紧

张和抑郁症状之间起部分中介作用[27]。尹斐[28]等对男

护士调查中显示，心理资本在组织承诺对离职意愿中，

起到部分中介作用。同时，Wang Y[24]等调查显示护士

心理资本在家庭、工作冲突和职业倦怠之间存在中介

调节作用。另外，心理资本是认为在支持性组织氛围

与员工绩效之间关系中起到中介作用[29]。 
5 心理资本在护士群体中的应用 
心理资本是一种动态变化式资源，并且可以开发

和管理[30]。国内蒋慧琳等[31]利用焦点解决模式对手术

室护士心理资本进行集体干预，得出结论：焦点解决

模式集体干预对具有一定专业执业水平，愿意接受挑

战、追求更高绩效的手术室护理人员提升心理资本效

果明显。对 ICU 护士[31]通过对心理资本四个维度的强
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化训练，能最终有效地促进个体心理资本的积累与提

高。目前国内护士心理资本的干预研究仍处于较低水

平、数量也较少，主要是对心理资本的四个维度分别

进行干预，促使个体的心理资本不断得到积累和提高，

从而促进其身心健康，拥有积极的生活态度去面对工

作和学习。 
6 展望与建议 
心理资本在护士群体中的应用日益增多，作为评

价指标衡量心理水平的效果也得到肯定。未来研究领

域应增加质性方法进行全面深入开展，在现有测量工

具的基础上开发符合中国国情的量表，为后续更好地

开展研究。尤其还应该增加干预性措施，深入挖掘心

理资本及维度对护士的影响。提示护理管理者和领导

者，可以使用心理资本理论为护士创建的干预培训模

型，还可以通过互联网提供的认知行为疗法（ICBT）
灌输乐观主义，使用标准的认知行为框架来开发新的

思维和行为模型。医院制定提高护士心理资本的计划，

从长远来看可以提高组织绩效，提高护理质量，是一

种积极可行的策略。 
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