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门诊诊断书考核系统的研发 

娜木拉，光 明，纳顺达来，阿古拉，魏天虎 

内蒙古自治区国际蒙医医院  内蒙古呼和浩特 

【摘要】目的 为了提高门诊医疗质量，患者服务质量，内蒙古自治区国际蒙医医院门诊诊断书考核工作的

有效进行，解决手工考核工作的繁琐，研发门诊诊断书的管理系统。方法 随机抽查我院 2021 年至 2023 年的月

初日期，选择诊断书的考核专家，成立诊断书专业委员会，每月 5 日的纸质和电子版的诊断书。包括姓名，年龄，

性别，地址，诊断和处理意见，医师签名，日期等内容是否完善，符合情况和漏项情况。结果 一共考核 960 份

门诊诊断书，其中 78 个地址书写不清，占 8%，6 个年龄与电子版不符，16 个是未大写数字，15 个存根与电子不

符，4 份诊断带问号。2 份诊断与电子不符，357 份有电子病历，占 37.2%，142 份医嘱处理，占 33.4%，321 份处

方处理，占 33.3%，278 检查检验处理，占 30%。294 纸质版诊断书。结论 门诊诊断书管理系统的研发，可及时

筛查出不符合标准的电子与纸质诊断书。 
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Development of outpatient diagnosis assessment system 
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【Abstract】Objective: In order to improve the quality of outpatient medical care and patient service, and to 
effectively carry out the assessment of outpatient diagnosis certificates at Inner Mongolia International Mongolian Medical 
Hospital, and to solve the tedious manual assessment work, a management system for outpatient diagnosis certificates has 
been developed. Method: Randomly select the assessment experts for diagnosis certificates in our hospital from the 
beginning of each month from 2021 to 2023, establish a professional committee for diagnosis certificates, and provide both 
paper and electronic versions of diagnosis certificates on the 5th of each month. Whether the content including name, age, 
gender, address, diagnosis and treatment opinion, physician signature, date, etc. is complete, in compliance with the 
situation and missing items. Result: A total of 960 outpatient diagnosis certificates were assessed, of which 78 had unclear 
address writing, accounting for 8%. 6 had age discrepancies with the electronic version, 16 had non capitalized numbers, 
15 had stubs that did not match the electronic version, and 4 had diagnostic questions. Two diagnoses did not match the 
electronic records, 357 had electronic medical records, accounting for 37.2%. 142 medical orders were processed, 
accounting for 33.4%, 321 prescriptions were processed, accounting for 33.3%, and 278 examinations and tests were 
processed, accounting for 30%. 294 hard copy diagnosis certificate. Conclusion: The development of an outpatient 
diagnosis book management system can promptly screen out electronic and paper diagnosis books that do not meet the 
standards. 
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Importance 
 

门诊诊断书考核工作是医院质量管理中重要的组

成部分。在不断的改革发展公立医院后，我院从纸质门

诊诊断书逐渐完成了电子版的门诊诊断书。但是从实

际情况来看，门诊诊断书信息中存在缺漏，易对临床诊

疗造成不良影响，降低医疗服务水平。人工考核门诊诊

断书工作繁琐，由于参考资料患者保管所以查询不到。
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因此，需要重视门诊诊断书考核系统研发，提高门诊诊

断书质量管理水平。本文中主要描述在内蒙古自治区

国际蒙医医院的门诊诊断书考核工作的总结和统计。 
1 一般资料 
抽取内蒙古自治区国际蒙医院医门诊科室 2021年

-2023 年每月份月初的诊断书存根，进行整理和考核工

作。其中男患者 465 名，女患者 520 名，年龄在 3-90
岁之间。 

2 方法 
在科主任的指导下，建立门诊诊断书考核组，将主

治医师以上的出诊医师准许考核，有一名将被考核的

门诊诊断书收集后分给门诊诊断书考核委员会成员，

成员受到样本后将每月 5 日抽取的诊断书存根电子版

与电脑上对应基本信息，如姓名，年龄，性别，地址，

诊断和处理意见，医师签名，日期等内容。诊断是否统

一。可扩展内容在系统上是否有挂号信息，是否做相关

检查，是否书写病历等。纸质版的诊断书考核内容为基

本项目和诊断名称，处理意见和医师签字是否缺项，漏

项，内容不符合。因无法查到病历和处方检查结果所以

略此过程。电子版的门诊诊断书考核内容为基本项目

和诊断，处理意见和医师签字是否缺项，漏项，内容不

符合。病历和处方检查结果是否存在。就诊时间和诊断

书上的时间是否相近符合。不符合将记录此项。盖章时

需查看门诊病历，挂号票，相关辅助检查。查看日期，

诊断名称，医生签名是否符合标准指南。我院门诊诊断

书考核细则中，诊断书和门诊病历的诊断相统一。挂号

票据，诊断书，门诊病历日期相统一。如果是医保报销

患者应加看诊断名称和辅助检查是否正确。会诊医生

可以开具门诊诊断书。外聘医生和科室联盟医生根据

实际情况考虑是否开具诊断书。 

 
图 1  已开具门诊诊断书的病历、处方、医嘱、检验检查计

数图 

3 结果 
一共考核内蒙古自治区国际蒙医医院 960 份门诊

诊断书，其中 78 个地址书写不清，占 8%，6 个年龄与

电子版不符，16 个是未大写数字，15 个存根与电子不

符，4 份诊断带问号。2 份诊断与电子不符，357 份有

电子病历，占 37.2%，142 份医嘱处理，占 33.4%，321
份处方处理，占 33.3%，278 检查检验处理，占 30%。

294 纸质版诊断书。 

表 1  纸质版和电子版门诊诊断书的计数统计 

种类 总数 病历 医嘱 处方 检验检查 

纸质版 294 897 1112 933 976 

电子版 960 357 142 321 278 

表 2  年龄段的计数 

年龄 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

计数 243 182 263 185 220 102 39 15 1 

 
4 讨论 
目前我院门诊诊断书有两种形式，纸质版和电子

版。1 包含的科室种类方面   门诊诊断书规章制度中

明确规定，主治医师及以上医师可开具本科室的诊断

证明。但是根据实际情况，可考虑两个科室的诊断名

称，如果是 MDT 门诊，提出申请的医生开诊断书。2
期限方面  一张门诊诊断书慢性病可开具 7 天假，急

性病可开具 3 天。累积可开具 180 天（人身损害受伤

人员休息期营养期护理期评定标准）。最多可开具 365
天（人身损害受伤人员误工损失日评定准则）。3 门诊

诊断书就诊后医师明确诊断，签字盖医生手章和医院

诊断章后方可有效。不可伪造，作假。4 用途方面     
特殊情况可根据证明开具诊断书。病情证明，心率正

常，可恢复正常工作学习等。5 疾病名称术语方面     
蒙医学现仍然在使用中西医疾病诊断名称，蒙语诊断

仍未找到在诊断书中书写有效的办法。同时电子版诊

断书也未曾用蒙医学疾病诊断名称书写过。如蒙医学

疾病名称翻译成汉语的名词术语标准，现采取直接翻

译单词，而不是词意翻译。因此，应用蒙医学疾病诊断

码在诊断书中书写，同时资料的整理工作，文献的查阅

是否方便，索引方面既方便又快速完成还能让每一种

可能性的患者满意，还能体现出医生的医疗技术，又能

体现患者的病情轻重，既是外行医保，人力部门，鉴定

部门和海关等相关机构都能一目了然，正常判断，可以

引用，所有门诊诊断书的相关工作是一门永久的新课
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题。蒙医学中个别诊断名称与中医学中的某个疾病名

称想对称，与西医中的个别疾病相对称，不是所有的疾

病相对称，所以疾病名称和疾病名称没法直接翻译，例

如 2018 年 4 月份的患者量来说，一共有 55482 人次，

形成诊断条目有 21208 条，其中慢性胃炎 630 条，胃

衰（蒙医）575 条，过敏性紫癜（蒙医 421），2 型糖

尿病 393 条，赫依病 267 条，其他的都不是因为名称

编码不一样导致疾病名称不同，就是语言不同而条目

不同，导致同样的疾病不同的疾病名称，或者同一病人

的复诊时的疾病名称重复统计等。本文中主要叙述了

我院以往的诊断书存根的整理和考核工作而得到以下

结果。我院一共 897 无电子病历，1112 无医嘱处理，

933 无处方处理，976 无检查检验处理。所以要想做好

门诊诊断书管理就应该把就诊过程做好，平时做好知

识累积，详细询问病史，做好健康教育，制定相关规章

制度但不被限制在制度中。患者可达到目的，医生也不

违规，还能体现出专业技术能力。通过诊断书可评定电

子病历应用水平，一份门诊病历至少有医嘱，处方，检

查，检验等三个科室间的数据交换才可开具，这样的部

门间的数据交换方可达到电子病历评定水平的四级。

其中基本项目 14 项，选择项目 12/25 项目至少得 85
分，才可评三甲通过。6 考核系统方面目前我院只应用

医生工作站来查看门诊诊断书，没有专门的系统去完

成这个考核。门诊部的视角下的门诊诊断书考核系统

需要完成查询，审核登记等工作。研制过程中还需要完

成考核工作标准，指南。如果不完成门诊诊断书的考核

系统，那么至少要完善现有的门诊医生工作站。 
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