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神经内科病房实施优质护理服务管理分析 

赵晓倩，张剑阳* 

西安医学院第二附属医院  陕西西安 

【摘要】目的 探讨神经内科病房实施优质护理服务管理应用效果。方法 2022 年 1 月到 2022 年 6 月在本院

神经内科提供常规护理。2022 年 7 月到 2022 年 12 月在本院神经内科病房实施优质护理服务管理，将患者分为

对照组和观察组。采用焦虑自评量表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）对患者的心理状态进行评估。通过调查问

卷对两组患者护理质量满意度进行评估。结果 观察组干预后的焦虑、抑郁的程度，比对照组有明显的低分，实

施优质护理服务管理时期的观察组患者总体满意率为 96.00%，高于对照组 80.00%，以上数据差异明显（P<0.05）。
结果 进一步完善神经内科优质护理服务管理，将为患者带来更好的医疗体验和疾病预后。 
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Analysis of implementing high-quality nursing service management in neurology wards 
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【Abstract】Objective: To explore the application effect of implementing high-quality nursing service management 
in neurology wards. Method: Routine care was provided in the neurology department of our hospital from January 2022 
to June 2022. From July 2022 to December 2022, high-quality nursing service management was implemented in the 
neurology ward of our hospital, and patients were divided into a control group and an observation group. The psychological 
status of patients was evaluated using the Self Rating Anxiety Scale (SAS) and the Self Rating Depression Scale (SDS). 
Evaluate the satisfaction of two groups of patients with nursing quality through a survey questionnaire. The degree of 
anxiety and depression in the observation group after intervention was significantly lower than that in the control group. 
The overall satisfaction rate of patients in the observation group during the period of implementing high-quality nursing 
service management was 96.00%, which was higher than 80.00% in the control group. There was a significant difference 
in the above data (P<0.05). The further improvement of high-quality nursing service management in the neurology 
department will bring better medical experience and disease prognosis to patients. 
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神经内科是医学领域中专注于研究神经系统疾病

的专业科室。这一领域包括了多种神经系统相关的疾

病，如脑血管病、神经退行性疾病、神经肌肉疾病等。

神经内科病房则是为患有这些疾病的患者提供治疗和

护理的重要场所。在这个特殊的医疗环境中，提供优质

的护理服务对于患者的康复和生活质量至关重要。这

包括了定期的医疗评估，以确保治疗方案的有效性，并

根据患者的情况进行调整[1]。此外，神经内科病房的护

理团队也需要具备专业知识和技能，以应对各种神经

系统疾病可能带来的挑战。优质护理服务管理涉及多

个方面，包括护理人员的培训和素质提升、护理质量的

评估与改进、患者满意度的调查等。通过深入分析实施

优质护理服务管理的现状和问题，可以提供建议和指

导，进一步提高神经内科病房的护理服务质量和患者

满意度。具体分析如下： 
1 材料与方法 
1.1 一般资料 
于 2022 年 1 月到 2022 年 6 月在本院神经内科住

第一作者：赵晓倩（1992-）女，陕西渭南，护理师 
*通讯作者：张剑阳（1993-）男，陕西咸阳，护理师 

https://ijnr.oajrc.org/


赵晓倩，张剑阳                                                           神经内科病房实施优质护理服务管理分析 

- 20 - 

院治疗的 50例患者纳入研究设为对照组，在对照组中，

研究对象的年龄范围在 31 岁至 69 岁之间，平均年龄

为 43.28±4.21 岁。于 2022 年 7 月到 2022 年 12 月在

本院神经内科住院治疗的 50例患者纳入研究设为观察

组，观察组的年龄范围为 30 岁至 69 岁，平均年龄为

43.01±4.29 岁。所有患者及其家属均同意参与该研究，

并签署了知情同意书，研究方案符合伦理学要求并经

过医院伦理委员会审查。排除标准：①恶性肿瘤患者；

②认知障碍与沟通障碍；③患有精神疾病者；④患有老

年痴呆症者。从性别、年龄等 2 组数据对比来看，并

无显著差异（P＞0.05）。 
1.2 方法 
2022 年 1 月到 2022 年 6 月在本院神经内科提供

常规护理。2022 年 7 月到 2022 年 12 月在本院神经内

科病房实施优质护理服务管理，其中涉及护理服务质

量的评估和监控、护理人员的培训和技能提升、患者信

息管理和沟通，以及适当的病房设施和资源配备[2]：（1）
护理服务质量的评估和监控：1.定期评估护理服务质量：

通过使用评估工具和指标，可以定期对护理服务进行

评估。这可能包括护理记录的检查、护理过程的评估、

患者满意度的调查等。通过定期的评估，可以发现问题

和拟定改进措施。2.设立质量监控机制：建立质量监控

机制，包括建立质量管理委员会、设立质量监控指标和

制定质量管理计划。通过定期地质量监控和数据分析，

可以及时发现问题并采取措施解决。（2）护理人员培

训和技能提升：1.继续教育和培训计划：建立继续教育

和培训计划，包括定期的培训课程和学习机会。这将有

助于提高护理人员的专业水平和知识储备，使其能够

适应不断变化地护理需求。2.护理技能的提升：通过提

供机会和资源，支持护理人员提升其专业技能。这可能

包括参与研讨会、工作坊、技能训练和实践经验分享等

活动。（3）患者信息管理和沟通：1.归档和记录管理：

确保详细和准确的护理记录归档，包括患者病历、医嘱

和护理评估。这有助于护理人员了解患者的健康状况，

并提供连续和一致的护理服务。2.患者沟通和教育：建

立良好的沟通机制，包括与患者和家属的有效沟通、信

息解释和教育。这有助于提高患者满意度，并增强患者

对护理服务的认可和理解。（4）病房设施和资源配备：

1.设施改善：确保病房环境舒适、干净整洁，并提供必

要的护理设备和器材。这有助于提供安全、有效的护理

服务。2.资源配备：为病房提供足够的人力资源、物质

资源和技术设备，以满足患者需求和护理服务的要求。

这包括合理配置护士和医疗人员，以及充足的药物和

诊疗设备等。 
1.3 观察指标 
入院时和出院时，采用焦虑自评量表（SAS）和抑

郁自评量表（SDS）对患者的心理状态进行评估。通过

调查问卷对两组患者护理质量满意度进行评估，并对

比分析两组数据。 
1.3 统计学方法 
所得资料用 SPSS26.0 统计软件处理。计数数据以

平均值±标准偏差（ x s± ）为计量单位，并进行 t 检验；

计量数据以%为计量单位，并进行 χ2检验。判断两组

数据有无明显出入（P<0.05）。 
2 结果 
2.1 心理状态 
两组病患在入院当天的情绪状况（焦虑和抑郁）方

面的差别不显著（P>0.05）。观察组干预后的焦虑、抑

郁的程度，比对照组有明显的低分，此差异显著

（P<0.05）。具体数据详见表 1。 
2.2 患者满意度 
实施优质护理服务管理时期的观察组患者总体满

意率为 96.00%，高于对照组 80.00%，两组数据差异明

显（P<0.05）；表 2 为具体内容。 
3 讨论 
神经内科病房是专门负责神经系统疾病的诊断、

治疗和护理的科室。优质护理服务是指在提供护理过

程中，为患者提供安全、有效、人性化和满足患者需求 
表 1  心理状态（ x s± ） 

组别 
焦虑状态 抑郁状态 

干预前 干预后 干预前 干预后 

观察组 59.25±3.46 49.32±3.25 59.67±2.77 48.56±2.32 

对照组 59.16±3.53 54.17±2.56 59.16±3.14 53.36±1.68 

t 0.129 8.289 0.802 11.849 

p 0.858 0.000 0.424 0.000 
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表 2  患者满意度［n(%)］ 

组别 n 满意 一般 不满意 总满意率 

观察组 50 16（32.00） 32（64.00） 2（4.00） 48（96.00） 

对照组 50 11（22.00） 29（58.00） 10（20.00） 40（80.00） 

χ2     6.061 

p     0.014 

 
的护理[3]。在国内外，有许多研究对神经内科病房实施

优质护理服务进行了探讨和研究。这些研究的主要内

容包括护理服务的质量评估、护理人员的培训和素质

提升[4]、患者满意度调查等方面[5]。在质量评估方面，

一些研究使用了临床路径、指南和评估工具来评估神

经内科病房的护理质量。他们通过对护理记录的审查、

护理过程的评估和指标的收集来综合评估护理服务的

质量。此外，一些研究还比较了神经内科病房内不同护

理干预措施的效果，以评估护理质量的改善效果。在护

理人员培训和素质提升方面，许多研究关注护理人员

的专业知识和技能的培养。他们通过培训课程、培训活

动和专业发展计划等方式提高护理人员的专业水平和

能力。同时，一些研究也探讨了护理人员情绪智力和沟

通技巧的培养，以提高护理服务的质量[4]。在患者满意

度调查方面，研究者通过问卷调查、面谈和焦点小组讨

论等方法收集患者的意见和建议。这些研究关注患者

对护士技术、护理态度、医疗信息沟通等方面的评价，

并从患者角度提出改进和优化护理服务的建议[6]。 
在实施优质护理服务管理过程中，本研究发现了

一些重要的问题和挑战。首先，护理人员的人员配备和

培训水平对于提供优质护理服务起着至关重要的作用。

同时发现，一些护理人员的技能和知识水平有待提高，

尤其是对于一些复杂的神经内科疾病的护理。此外，病

房资源和设备的不足也限制了医务人员提供优质服务

的能力。这些问题需要进一步研究和解决，以提高病房

的整体护理水平。 
通过本研究实施优质护理服务管理，观察到一系

列积极的结果和数据。首先，患者的满意度明显提高。

通过改善护理质量，加强沟通和对患者需求的关注，成

功地提高了患者对病房护理服务的满意度。其次，患者

的焦虑及抑郁评分降低，通过提供个性化的护理计划

和积极地康复指导，可以观察到患者的焦虑及抑郁评

分显著降低。另外，本研究还观察到病房内的团队合作

氛围明显增强。通过加强护士之间的沟通和合作，提高

团队的凝聚力和效率，在提供优质护理服务的过程中

形成了良好的工作氛围。这不仅有助于提高患者的满

意度，还能够促进医疗团队的发展和增强整体协作能

力。此外，本研究还发现，实施优质护理服务管理可以

减少不必要的医疗资源浪费。通过优化护理流程和资

源配置，合理安排患者的护理计划，减少了不必要的医

疗费用和资源浪费。同时，优质护理服务管理还能够提

高护士的工作满意度和专业发展。通过培训和提供职

业发展机会，护士们能够更好地发挥自己的专业技能，

提高职业素养和个人成长。 
尽管本研究取得了一些积极的结果，但仍存在一

些局限性。首先，由于研究只针对某一神经内科病房，

研究结果的推广范围有限。因此，建议将来可以进行多

中心研究，以更全面地了解神经内科病房护理服务管

理的效果和影响因素。其次，由于研究采用回顾性设计，

存在信息不完整和记忆偏差的可能性。因此，建议将来

可以进行前瞻性研究，以进一步验证和加强我们的研

究结果。通过本次研究，可以得出了对神经内科病房护

理服务管理的一些启示。首先，加强护理人员的培训和

进一步提高其专业技能水平是提供优质护理服务的关

键。其次，建议加强病房资源和设备的投入，以满足患

者日益增长的需求。此外，强调团队合作和信息流动，

以确保患者的全方位护理需求得到满足。最后，建议加

强与患者和家属的沟通，增强患者对护理计划和康复

指导的理解和参与。这些启示将有助于改善神经内科

病房护理服务管理，并提高患者的护理质量和满意度。 
通过本次实施优质护理服务管理的讨论和结论，

发现了现存的问题和挑战，并针对这些问题提出了具

体的建议。同时，通过解释和讨论结果和数据，进一步

证实了优质护理服务管理对神经内科病房的积极效果，

并提出了进一步改进的启示。这些内容将为神经内科

病房的护理服务管理提供有价值的参考和指导。基于

本研究的结果和发现，提出了对未来研究和实践的展

望和建议。首先，后续可以进一步扩大研究的范围和规

模，可以进行多中心研究，以更全面地了解神经内科病

房实施优质护理服务管理的效果和影响因素。其次，后
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续可以加强对护理人员的培训，并提供适当的支持和

资源，以提高他们的专业技能和护理质量。此外，后续

可以加强护理团队的合作和信息共享，以确保患者得

到全方位的护理。最后，应加强与患者和家属的沟通，

增强他们对护理计划和康复指导的理解和参与。 
本研究对神经内科病房实施优质护理服务管理的

效果和影响进行了深入地研究和分析，具有以下的价

值和意义。首先，本研究为神经内科病房的护理服务管

理提供了具体的参考和指导，有助于提高病房的整体

护理水平和患者的康复速度。其次，本研究突出了优质

护理服务对提高患者满意度的重要性，提醒医疗机构

和护理管理人员应重视患者的需求和体验。此外，本研

究还为后续的相关研究提供了基础和借鉴，有助于推

动护理学科的发展和进步。 
综上所述，神经内科病房实施优质护理服务管理

的研究涉及多个方面，通过总结研究的主要发现、对未

来的展望和建议以及对研究的价值和意义的总结，得

出了对病房护理服务管理的重要启示和建议。这些内

容将为神经内科病房的护理服务管理提供宝贵的参考

和指导，有助于提高患者的康复效果、满意度和整体护

理水平。进一步完善护理服务管理，将为患者带来更好

的医疗体验和疾病预后。同时，本研究也为进一步深入

探究护理服务管理的效果和影响提供了思路和方向，

为相关领域的研究者提供了借鉴和参考。 
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