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老年护理安全质量管理信息平台的构建与应用研究 
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【摘要】目的 探析老年护理安全质量管理信息平台的构建与应用。方法 综合分析老年护理安全质量

管理的相关指标，以此为加入信息化技术构建老年护理安全质量管理信息平台，同时将该平台应用于实际

的老年护理中，并评估应用该信息平台后的实际效果。结果 通过相关研究分析来看，在平台的应用下，能

够快速筛查、确认具体的老年护理风险隐患，并帮助降低护理风险事件发生率。结论 通过在老年护理工作

中加强对安全质量管理信息平台的构建与应用可以进一步提高老年护理质量。 
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【Abstract】Objective To explore the construction and application of the elderly nursing safety and quality 
management information platform. Methods: Comprehensively analyze the relevant indicators of geriatric nursing 
safety and quality management, and use this as the information technology to build an information platform for 
geriatric nursing safety and quality management. Effect. Results: According to relevant research and analysis, the 
application of the platform can quickly screen and confirm specific hidden dangers in elderly care, and help reduce 
the incidence of nursing risk events. Conclusion: The quality of geriatric nursing can be further improved by 
strengthening the construction and application of the safety and quality management information platform in 
geriatric nursing work. 
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引言 
当前正处于老龄化时代背景，随着时代的发展，

老龄化趋势愈加明显，给临床护理工作带来了比较

大的影响，且整体愈加复杂化、繁重化，不仅如此，

老年患者的身体素质不佳，随着年龄的增加患者身

体素质会显著下降，进而出现不同程度地护理风险

事件。基于此，当下必须要重视对老年患者的护理

针对性、全面性。同时，当前护理领域中正在逐步

加强对信息化技术的应用，并主张构建老年护理质

量管理信息平台，以进一步提高对老年患者的护理

效率，对此在本文中便分析探讨了老年护理质量管

理信息平台的构建与应用。 
1 信息平台的设计 
1.1 老年护理安全风险评估系统模块 
老年护理安全质量管理信息平台的构建中，首

先应注重构建风险评估系统模块，在该过程中应当

严格遵循可操作性、实用性原则，一般可在其中应

用 Barthel 指数（日常生活活动能力评估指数）、

Morse（跌倒评估量表）、Norton（压力性损伤评估

量表）等，以用于评估老年患者护理过程中的跌倒、
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压力性损伤风险等风险。老年患者护理安全管理中

可以应用到了风险评估量表较多，除以上几种外，

还可评估其肌肉痉挛风险、关节僵硬风险、吞咽功

能等，负责老年护理安全质量管理信息平台的设计

人员应当全面录入相关量表，以确保风险评估系统

模块的有效性、全面性[1-4]。 
1.2 老年护理安全风险预防知识库模块 
在老年护理安全风险的临床护理工作中应重视

预防，为保障对各种护理风险的预防效果，需总结

常见老年护理安全风险，如跌倒、压力性损伤、抑

郁、误吸等，同时在风险预防工作中可以构建风险

预防知识库模块，且可通过循证方式帮助构建知识

库，不仅如此，在该知识库模块的构建中要重视灵

活性、多学科性、适用性。 
通过在万方、知网等权威资源网站中循证获取

相关老年护理安全风险预防知识后，负责设计研究

该信息平台的工作小组应对其进行系统性地整理归

纳，对于英文版资料应将其翻译为中文，并将其与

老年护理安全风险评估系统对接[5-8]。 
1.3 老年护理不良事件上报模块 
老年患者的临床护理工作中，护理人员要密切

关注患者病症情况的变化，并适当调整护理方案；

同时在患者出现不良事件后，应当及时上报，对此

在老年护理安全质量管理信息平台中应有向以时能

够的不良事件上报模块，使护理人员可以通过信息

平台更为高效、全面的上报不良事件具体情况。基

于此，相关工作小组可通过会议讨论有关不良事件

上报模块的构建事宜，最终可将上报模块确定为包

括护理不良事件、老年患者以及当班护理人员的一

般情况，同时还要包括记录不良事件的发生结果、

事件经过描述等内容。 
1.4 数据统计分析模块 
除以上几种相关模块外，还要有数据统计分析

模块，如该信息化平台应当能够集数据的采集、存

储、分析、备份、保密等功能为一体；同时不仅需

要有以上基础功能，还应具备个性化功能，如首先

可以输出相关的老年护理安全管理结果；其次便是

可以通过数据信息分析可能引起老年护理不良事件

的原因和风险因素，除以上功能外，随着信息化技

术的进步以及老年护理安全质量管理信息平台的逐

步完善，还会在其中加入更多的个性化功能以进一

步完善平台功能[9-13]。 
2 应用信息平台的优势 
2.1 有助于筛查护理安全高风险项目 
随着时代的发展，老龄化趋势愈加明显，使得

临床护理工作更为繁忙，在信息化技术的推动下，

对于老年患者的临床护理也可加强对信息化技术的

应用，并构建老年护理安全质量管理信息化平台，

其中包括有多个功能模块，从其实际应用来看有助

于帮助护理人员筛查高风险项目，对后续护理安全

质量管理工作的开展有积极作用。 
从前文分析来看，可能影响老年患者护理安全

的危险因素比较多，如常见跌倒、压力性损伤、营

养不良等，在应用老年护理安全质量管理信息平台

后，可以通过信息平台将患者信息录入至其中，通

过数据分析后可以比较详细的确认患者具体的危险

因素，因此可以有效达到提高护理针对性并降低护

理风险的目的[14-16]。 
2.2 有助于护理人员学习老年护理安全预防知

识 
虽然当前时代背景下我国的护理事业发展比较

迅速，但是相比西方国家我国在该方面依然有许多

的不足，仍旧需要加快步伐稳步追赶。对于老年患

者的临床护理工作，护理人员要有更高的综合素质

水平，以面对愈加复杂的老年患者临床护理工作形

势。基于此，在老年护理安全质量管理信息平台的

构建中，不仅可以对老年患者的护理风险因素进行

分析、总结，还有专门的数据库用于存储相关的老

年护理资料，便于护理人员可以经常性地浏览、学

习；同时护理管理部门也可配合定期组织学习活动、

考核活动，促使护理人员可以学习到更多的护理知

识，并逐步将其应用到临床护理工作中去，进而帮

助提高自身的综合素养。 
2.3 有助于降低护理不良事件的发生 
老年患者本身情况便比较复杂，除原发病外还

可能存在其他基础病，如糖尿病、冠心病、高血压

等，这不仅会给其身体健康带来长期性影响，更会

加剧护理工作难度，且在临床治疗中也容易出现一

些不良事件。在老年护理安全质量管理信息平台中，

收录了多样化的量表可用于评估护理风险，如日常

生活活动能力量表、抑郁情绪量表、跌倒风险量表、

吞咽功能量表等，在各种量表的综合应用下，可以
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全面且详细地评估患者护理风险因素，使得护理人

员在护理工作中可以更加有针对性地采取护理安全

防范措施，因此可见在护理安全质量管理信息平台

的实施下有助于降低老年护理不良事件发生率，保

障其护理安全[17-20]。 
3 结语 
老年患者是临床护理的重点，与其他相对比较

年轻的患者不同，老年患者情况比较复杂多样，各

种护理不良事件均有可能发生，必须要重视对老年

患者的护理安全管理。基于此，在本文中便分析了

老年护理安全质量管理信息化平台的构建与应用，

阐述了相关设计及应用，同时也分析了该平台的应

用优势，希望可以对提高老年患者的临床护理质量

提供帮助。 
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