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“人机料法环测”要素管理模式在医院气动物流传输系统消毒的效果观察 
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【摘要】医院气动物流传输系统是一个密闭系统，在医院内用于传送清洁及污染物品，涉及的程序、环节较

多，很难进行充分消毒，且使用过程中极易造成交叉感染。质量管理一般围绕“人机料法环测”要素管理理论展

开。鉴于此，该研究通过对医院气动物流传输系统消毒的效果观察，在院内实施“人机料法环测”要素管理，从

而确保院内气动物流传输系统安全。 
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【Abstract】Hospital pneumatic logistics transmission system is a closed system, which is used to transport clean 
and contaminated materials in hospital. Generally, quality management is based on the theory of "man-machine material 
ring test". In view of this, the study observes the disinfection effect of hospital pneumatic logistics transmission system and 
implements the factor management of "man-machine material method" in hospital. 
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我国大部分医院院内物流运送采用的是“人力配

送队伍 + 手推车 + 电梯”的混合模式，但随着医院规

模不断扩大，建筑设计逐渐高层化、就医患者大量化、

诊疗精细化，需要传递的物品不断增加，传统的传输模

式弊端凸显[1]。近年来，自动化传送物流传输系统逐渐

取代了人工运输模式，一定程度上节省了人力成本。自

动化传送物流传输系统主要分为气动物流传输系统、

轨道式物流传输系统、自动导引车传输系统和高架单

轨推车传输系统 4 个种类[2]。其中气动物流传输系统在

现代医疗机构中的应用比较广泛[3]。医院对气动物流传

输系统的管理与“人机料法环测”要素管理理论密切相

关，必须从人员行为、设备设施、材料、流程制度、环

境、监测 6 个方面加强管理，确保各个环节得到有效

管理。本研究通过阐述气动物流传输系统的原理、优缺

点，结合实际调研所在医院气动物流传输系统使用，

“人机料法环测”要素管理模式，对医院气动物流传输

系统的管理过程中，进而制订相应的策略并予以实施，

并通过该理论使用前后的数据对比，展示取得的成效，

最终达到管理的目的。 
1 医院气动物流传输系统使用现状及存在问题 
1.1 使用现状 
西安交通大学医学院第一附属医院，全院共有气

动物流传输工作站 64 个，每个科室固定有 2 个传输瓶，

共有 128 个传输瓶。气动物流传输系统每天主要传输

临床标本、纸质的单据、少量的药品、检验耗材等，每

日平均传输 5100 余次，平均每个站点传输量约 80 余

次，在一定程度上节省了医护人员的时间成本，提高了

医疗质量。工作站点以及传输瓶的消毒由科室自行安

排，通过调研了解各科室传输瓶的消毒情况，其中：1
个医技科室因为日常仅传递纸质的单据，不涉及临床

标本及药品等，因此从未对传输瓶进行过消毒；12 个

科室无固定的消毒频次，仅在消毒瓶受到污染时进行

擦拭消毒；17 个科室 1 周消毒 2 次；21 个科室可以做

到每天消毒 1 次；13 科室可以做到每天消毒 2 次，见
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表 1。 
表 1 全院各科室传输瓶消毒情况 

消毒情况 占比（%） 

从未消毒 1.56（1/64） 

遇污染时擦拭 18.75（12/64） 

2 次/周 26.56（17/64） 

1 次/d 32.81（21/64） 

2 次/d 20.31（13/64） 

 
63 个对消毒瓶进行消毒的科室，其消毒方法不一，

但含氯消毒剂和消毒湿巾是最常用的消毒方法。35 个

科室使用 500 mg/L 含氯消毒剂进行传输瓶内外壁的擦

拭消毒；2 个科室日常使用 1000 mg/L 含氯消毒剂进行

传输瓶表面的擦拭，16 个科室日常使用季铵盐消毒湿

巾进行传输瓶表面的擦拭消毒，10 个科室日常使用 75%
酒精消毒湿巾进行传输瓶表面的擦拭消毒，见表 2。 

表 2 全院各科室传输瓶消毒方法 

消毒方法 占比（%） 

500 mg/L 含氯消毒剂 55.56（35/63） 

1000 mg/L 含氯消毒剂 3.17（2/63） 

季铵盐消毒湿巾 25.40（16/63） 

75%酒精消毒湿巾 15.87（10/63） 

 
气动物流传输系统的终端设备及各科室工作站设

备由厂家负责维护与消毒，传输管道使用加有 500 
mg/L含氯消毒剂的消毒瓶在管道内传送进行消毒消毒

传输系统风机动力滤网通常每季度消毒 1 次，滤网拆

卸后先使用清水冲洗，再使用 500 mg/L 含氯消毒剂擦

拭；传输瓶内海绵垫一般情况下每月更换 1 次，如遇

污染或破损时及时更换；传输系统外箱每季度使用 500 
mg/L 含氯消毒剂进行擦拭消毒 1 次；工作站设备每季

度厂家维护 1 次，并使用 500 mg/L 含氯消毒剂进行擦

拭消毒 1 次，详见表 3。 
1.2 存在问题 
根据调研，我院目前在使用气动物流传输系统的

过程中存在以下问题。（1）无相关的工作流程及管理

制度：院级层面未制订关于气动物流传输系统的消毒

流程及管理制度。（2）未进行系统的培训：使用科室

对气动物流传输系统的消毒知识掌握不够，未接受过

专业、系统化知识的培训，日常消毒仅凭科室对感染控

制重视情况执行。（3）部分科室对传输瓶传送物品洁

污不能区分。（4）未将气动物流传输系统相关的设备

纳入医院感染控制监测中。（5）无相应的应急预案：

未制订传输瓶管道内泄漏、管道内污染的应急处置预

案从院感防控角度，气动物流管道为封闭的管道系统，

在使用过程中如标本等污染物品密封不严或泄漏，可

使传输瓶成为病原菌传输的媒介对管道产生污染，管

道污染后如未进行及时消毒，可作为一个开放的传染

源引发院内感染。目前，各厂家尚无成熟的技术和方法

对管道进行消毒，气动物流传输系统引起的污染已成

为医院急需解决的问题[4]。 
表 3 气动物流传输系统终端设备及各科室工作站设备消毒

情况 

项目 消毒频次 消毒方法 

管道 不定期 专用消毒瓶加 500 mg/L 含氯

消毒剂 

风机滤网 1 次/季度 500 mg/L 含氯消毒剂擦拭 

传输瓶内海绵垫 1 次/月 更换 

传输系统外箱 1 次/季度 500 mg/L 含氯消毒剂擦拭 

工作站设备 1 次/季度 500 mg/L 含氯消毒剂擦拭 

 
2 “人机料法环测”要素管理模式的应用 
2.1 “人”的要素 
（1）加强人员培训：在全院范围内分级、分层、

分科室对医务人员进行院感防控知识培训，强化考核，

确保考核合格后上岗。（2）规范操作人员行为：各科

室接收站操作人员尽量固定，操作人员熟练掌握医院

感染防控知识，严格按照制度执行传输工作。 
2.2 “机”的要素 
厂家定期对传输瓶、海绵填充物、密封圈、管道、

风机、风机过滤网、收发站、换向器、控制器终端等进

行维护，如遇管道污染，及时进行消毒。 
2.3 “料”的要素 
传输物品时，洁、污分开，药品、医疗文书等使用

清洁传输瓶进行传输，标本等使用污染传输瓶进行传

输，洁、污两套传输瓶分别做好标识，避免混用[5]。 
2.4 “法”的要素 
传输系统在医疗机构中起到了至关重要的角色，

特别是在当前的医疗环境中，任何轻微的污染都可能

导致患者感染，从而造成严重的后果。因此，对这些系

统的消毒和维护变得至关重要。基于《医疗机构消毒技

术规范》，医院已经制定了一套严格的气动物流传输系

统消毒制度，确保每一个环节都得到了有效的管理。首
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先，对传输瓶的消毒。考虑到它是直接与患者样本接触

的部分，其清洁和消毒就显得非常关键。每天使用 500 
mg/L 的含氯消毒剂对其进行擦拭消毒两次，确保每次

使用前后都能保持其清洁无菌。特别是当传输的是感

染性标本或者多重耐药菌感染的患者标本时，传输完

成后必须立即通知接收的科室，让他们及时进行擦拭

消毒，这样可以最大限度地减少交叉感染的风险。风机

动力滤网是传输系统的另一关键部分，它每月都要进

行一次清洁和消毒。清洁的风机滤网可以保证空气流

通的畅通无阻，而消毒则可以确保风机不会成为细菌

和病毒的滋生地。此外，考虑到传输瓶内的海绵填充物

可能会吸附并保留污染物，因此它们每周都需要更换

一次。任何被污染或破损的海绵填充物都应该被立即

替换，并作为医疗废物进行处理，确保不会成为传播病

原体的途径。各科室的传输系统外箱也需要日常维护。

它们每天都要使用 500 mg/L 含氯消毒剂进行擦拭消

毒，确保外部的清洁和内部的无菌。而为了确保所有这

些规定得到有效执行，对医务人员的培训也非常关键。

他们不仅要了解这些消毒程序，还要充分认识到它们

的重要性，并在日常工作中严格遵守。 
2.5 “环”的要素 
维护工作站环境：遵守传输系统消毒制度要求，严

格执行洁、污分开，并制作统一的标识张贴于醒目的位

置，将气动物流传输系统消毒制度张贴于各科室接收

站附近，便于提醒、参照执行。 
2.6 “测”的要素 
加强医院感染监测：将气动物流传输系统内环境

纳入医院感染监测目标中，临床、医技科室按照监测计

划定期对传输瓶内、外表面及工作站环境进行监测和

采样；感染控制部门定期对临床、医技科室进行抽查，

怀疑医院感染暴发与气动物流传输系统内环境有关时，

及时进行采样、监测[8-9]。 
3 应用效果 
医院感染管理科随机抽取传输瓶表面及各工作站

的环境，通过环境卫生学监测（判定标准：细菌菌落数

≤ 5 cfu/cm 2 为合格），结果表明，“人机料法环测”要
素管理措施实施后，传输瓶外壁、内壁等物体表面的环

境卫生学监测合格率高于实施前，结果详见表 4。 
4 小结 
本研究通过借鉴“人机料法环测”要素管理理论，

采用人员培训、设备消毒维护、科学管理、环境维护、

定期监测等系列措施，对医院气动物流传输系统实施

管理，实践证明，该消毒方式可有效降低医院内交叉感

染。 
表 4 “人机料法环测”要素措施实施前后期 

动物流传输系统内环境检测结果 

类别 数量 合格数量 合格率（%） P 

传输瓶外壁     

实施前 9 4 44.44  

实施后 18 16 88.89 0.44 

传输瓶内壁     

实施前 11 7 63.64 0.04 

实施后 17 16 94.12  

收发站按钮     

实施前 11 9 81.82 0.64 

实施后 17 15 88.24  
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