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优化急诊护理流程对提升急诊胸痛患者抢救效果的作用

章海燕，丰顾阳，郭清清

如皋博爱医院 江苏南通

【摘要】目的 探究急诊护理流程对提升急诊胸痛患者抢救的应用效果。方法 选取我院 2020年 12月
-2021年 6月收治的 75例急诊胸痛患者，实施常规急诊护理作为对照组，2021年 7月起优化急诊护理流程

收治的 75例急诊胸痛患者作为观察组。比较急诊护理后，抢救、治疗时间、抢救成功率以及不良反应的发

生情况。结果 对照组的患者抢救、治疗时间均低于观察组，差异有统计学意义（P＜0.05）。不良反应的发

生情况也低于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。观察组的抢救成功率明显高于对照组。结论 对急诊

胸痛患者实施优化急诊护理能够有效的减少抢救、治疗的时间，降低不良反应的发生概率，提高抢救成功

率。
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The effect of optimizing emergency nursing process on improving the rescue effect of emergency chest pain

patients
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【 Abstract】 Objective To explore the application effect of emergency nursing process on improving
emergency rescue of patients with chest pain. Methods 75 cases of emergency chest pain patients admitted to our
hospital from December 2020 to June 2021 were selected as the control group, and 75 cases of emergency chest
pain patients admitted from July 2021 to optimize the emergency nursing process were selected as the observation
group. Compare the emergency nursing, rescue, treatment time, success rate of rescue and the occurrence of
adverse reactions. Results The time of rescue and treatment in the control group was shorter than that in the
observation group, and the difference was statistically significant (P < 0.05). The incidence of adverse reactions
was also lower than that of the control group, with statistical significance (P < 0.05). The success rate of the
observation group was significantly higher than that of the control group. Conclusion Optimized emergency
nursing for patients with emergency chest pain can effectively reduce the time of rescue and treatment, reduce the
probability of adverse reactions, and improve the success rate of rescue.
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急诊科是医院的重要部门，是接触的危重患者

最多、病症最广的科室。有研究表明有 7%的急诊患

者都有胸痛的情况[1]。许多的病症都会引发胸痛，

比如肺栓塞、心肌炎、心肌梗死等，均是发病突然、

致死率高的疾病，尽早治疗可以最大限度的挽救患

者生命[2]。优化急诊护理流程，提高急诊准备工作，

促进护理人员增强责任心，配合医生进行相关的治

疗工作，有针对性的对胸痛急诊患者提供护理方案，

更加合理安排时间，可以缩短抢救时间，有效提升

抢救效果，减少不良反应的发生概率[3]。本文研究

了优化急诊护理流程对急诊胸痛患者抢救效果的应

用效果，具体如下：

1 对象和方法

1.1 对象

选取我院 2020 年 12 月-2021 年 6 月收治的 75
例急诊胸痛患者，实施常规急诊护理作为对照组（男
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35例，女 40例，平均 55.24±5.84岁），2021年 7月
起优化急诊护理流程收治的 75 例急诊胸痛患者作

为观察组（男 41例，女 34例，平均 57.85±6.78岁）。

两组一般资料无统计学意义（P＞0.05），同时所有

患者均自愿参与本研究。我院伦理委员会对本研究

完全知情，并批准研究。

1.2 方法

对照组实施常规急诊护理流程，急诊接诊到患

者后快速判断进行分诊，叮嘱家属挂号，急诊医生

对患者进行身体检查，包括呼吸、心率、血压等，

通过仪器整体监测患者的各项身体机能，医生确定

抢救方案后，护理人员积极配合医生治疗。观察组

实施优化急诊护理程序。

1.2.1 准备工作优化

护理人员均受到专业化的培训并参与实际演练，

专业化的培训包括护理质量的提高、法律规范意识、

专业知识等，熟练掌握急诊的救治流程；科室每隔

两周进行急诊科胸痛患者急救演练；设置科学快捷

的就诊程序；护理人员在岗时时刻保持紧张状态，

以保证急诊患者就医时，能快速反应，准备好各类

抢救仪器，氧气筒、除颤仪等，最大限度的缩短救

治时间。

1.2.2 接诊优化流程

在接到急诊患者时，护理人员需要简单的评估

患者的疼痛情况，包括疼痛的部位，时间，性质，

程度以及伴随症状，有无基础疾病等，快速的分级

分诊，做好登记，确保每一位患者都能得到充分的

治疗，接诊流程应该在 1min内完成。

1.2.3 候诊优化流程

护理人员注意安抚候诊区患者急切的心情，针

对胸痛患者做出初步的护理判断，保持候诊室的环

境干净整洁，并定期进行消毒，避免急诊患者因为

自身免疫力低而细菌感染。病情危急的患者开通胸

痛绿色通道，医生先对患者进行抢救，后续再补充

相关的书面手续，最大限度的挽救生命。

1.2.4 治疗优化流程

护理人员嘱其卧床休息，监测生命体征，左手

建立静脉通路，10分钟内完成 18 导心电图，20分
钟内完成胸痛四项检测，遵医嘱应用止痛药等对症

治疗。与患者沟通，了解患者的疼痛情况，协助医

生介绍疾病的基本情况、医院急诊胸痛患者抢救成

功的案例，增加患者及家属的自信心。医生根据患

者的情况制定治疗方案，对急诊溶栓的患者，需提

前通知 DSA护理人员做好物品、药品、器械的准备，

以缩短治疗时间。

1.2.5 胸痛患者住院护理

急诊胸痛患者的一般需要住院治疗，护理人员

保持房间的干净整洁，勤开窗户，保持房间通风顺

畅，耐心的为患者科普相关的医疗知识，增加对疾

病的认知，消除焦虑、不安的情绪，使得患者积极

配合医生的叮嘱，促进身体早日康复。护理人员详

细的为患者家属讲述治疗期间需要注意的事项，叮

嘱家属在日常生活中需要重视起来。定期的巡视病

房，避免有不良事件的发生。叮嘱患者必须按时服

药，若出现身体不适，呕吐的现象，需要采取科学

合理的方式帮助患者吐出来，定时清理，注意床铺

的卫生，防止滋生病菌。患者保持乐观的心态，积

极的配合治疗能够显著的缩短住院时间，提升患者

的满意程度。

1.3 观察指标

在患者接受急诊护理后，观察对比患者的抢救

时间、治疗时机；收集患者不良反应的发生情况；

观察两组抢救成功的概率，如实记录并进行综合分

析。

1.4 统计学分析

使用 SPSS22.0软件分析，使用 t和“ sx  ”表示

计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05为
有统计学意义。

2 结果

2.1 两组抢救时间、治疗时间对比

在接受完急诊护理后，观察组的抢救时间为

（15.36±2.01）min，对照组的抢救时间为（22.25±2.56）
min， t=18.332，p=0.001。观察组的治疗时间为

（19.36±3.65）min，对照组的治疗时间为（26.56±4.01）
min，t=11.628，p=0.001。观察组的抢救、治疗时间

明显低于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）
2.2 两组不良反应比较分析

在接受完急诊护理后，观察组出现心律失常的

有 1 例，对照组有 2 例，χ2=0.341，p=0.559。观察

组出现心衰有 0例，对照组有 3例，χ2=3.071，p=0.081。
观察组出现中风有 1例，对照组有 2例，χ2=0.341，
p=0.559。观察组出现休克有 1例，对照组有 2例，

χ2=0.341，p=0.559。观察组的不良反应出现情况明

显低于对照组，

2.3 两组抢救成功率对比分析

在接受完护理后，观察组抢救成功 74 例
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（98.6%），对照组抢救成功 72例（96%），χ2=0.101，
p=0.751.观察组的抢救成功率明显高于对照组。

3 讨论

胸痛是常见的多发性疾病，患者会出现胸腔闷

胀、呼吸不畅、压迫性疼痛、意识涣散等。胸痛可

能是心血管疾病、肺栓塞、气胸、心肌炎等引起的，

都是发病急促，极易造成死亡的病症。急诊室的患

者情况都非常危急，需要争分夺秒的进行治疗。急

诊治疗工作复杂，工作量大，不同患者适应于不同

的护理方案，实施优化护理流程，对急诊救治胸痛

患者有着积极的作用[4]。

优化急诊护理流程需要护理人员在每个环节上

都提供高质量、高效率的护理服务，建立科学合理

的就诊流程。日常急诊科室需要时刻做好准备，急

救药品、抢救器械、心电监护仪、心电图机、氧气

筒等，严格按照规范准备齐全，缺失的需要及时补

上[5]。护理人员在接诊时，详细了解患者的表现症

状、以往病史，根据实际情况记录在册。接诊到胸

痛患者时，注意询问家属与患者的发病情况，有助

于医生精准判断并采取治疗方案[6]。以最快的速度

为患者进行分诊，展开后续治疗[7]。护理人员配合

医生将患者的情况进行细分，分为危重患者、重症

患者、一般胸痛患者，按照危急程度，合理安排治

疗方案，护理人员接诊患者后，有的患者情况危急

需要马上手术，护理人员需要负责基础的急诊护理

外，还需要迅速协助医生将患者转入 DSA。注意缓

解家属与患者的紧张心理。急诊科室候诊区的患者

护理人员注意给予一定的关怀，防止患者不良情绪

的产生。护理人员需要进行初步的判断给予适合的

护理方案，对于危重患者开通胸痛绿色通道，挽救

患者的性命。

在治疗过程中，安抚患者焦躁情绪，使其能够

积极的配合医生。护理人员需要为急诊胸痛患者提

供持续的心电监测，配合血常规、心肌标志物、18
导心电图、CT等检查，规范性、严格化的护理方案

能够帮助医生精准诊断，提高治疗效果。在住院期

间，护理人员应耐心的告知家属与患者疾病的相关

医学知识，叮嘱日常注意事项，避免不良事件的发

生[8]。让患者感受到来自外界的关怀与鼓励，保持

积极向上的心态，加快身体恢复。在周丽娟的研究

中，对急诊胸痛患者采用了优化急诊护理流程，其

结果显示能够有效地缩短胸痛急诊患者的救治时间，

降低不良事件的发生概率，提高急诊科的护理质量，

降低胸痛患者的抢救死亡率。

综上所述，优化急诊护理流程能够有效的提高

胸痛急诊患者的治疗效果，通过对每一个环节进行

优化，减少急诊治疗时间，护理人员严格的按照标

准进行准备工作，将各类抢救仪器准备好。详细的

记录患者的实际情况有助于医生进行诊疗。优化急

诊护理流程有助于缩短急诊、治疗、住院的时间，

减少不良事件的发生情况，在临床上由较大的应用

价值。
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