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妇科临床护理中基础护理服务应用效果观察 

张静文 

平顶山市第一人民医院妇二科 

【摘要】目的 对妇科临床护理中基础护理服务的应用效果进行探讨。方法 以我院早 2021 年 6 月-2022
年 8 月收治 80 例妇科患者作为研究对象，以数字对激发将其均分为对照组（n=40）及观察组（n=40）。以

基础护理服务对对照组患者进行干预，以细化基础护理服务对观察组患者进行干预。针对护理干预后两组

患者心理状态、护理满意度等得分情况进行对比。结果 两组患者经过护理服务后观察组患者的护理满意度

得分明显超过对照组，差异显著，P<0.05。结论 在妇科临床护理中细化基础护理服务能发挥出更好的护理

效果。 
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Effect observation of basic nursing service in gynecological clinical nursing 
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【Abstract】Objective: To to explore the application of basic nursing service in clinical nursing of 
gynecology. Methods a total of 80 patients with gynecological 2021 from June to August 2022 were enrolled in 
this study. The patients were divided into control group (N = 40) and observation group (N = 40). The control group 
was given basic nursing service intervention, the Observation Group was given detailed basic nursing service 
intervention. The psychological status and nursing satisfaction of the two groups were compared after nursing 
intervention. Results after receiving nursing service, the score of nursing satisfaction in the observation group was 
significantly higher than that in the control group (P & Lt; 0.05). Conclusion the fine basic nursing service can play 
a better role in gynecological clinical nursing. 
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我国的医疗行业近几年来取得了快速发展，与

此同时人们的服务意识和法律意识也在不断提升，

但是在当今的医疗整治过程中经常会发生各类护理

安全事件，严重影响医患关系[1]。因此作为护理人

员必须要始终牢固树立“以患者为中心”的现代化

护理服务理念，并不断加强与患者及家属之间的沟

通交流，全面提升护理服务水平[2]。本次研究主要

选择了我院收治的 80 例妇科患者作为研究对象，探

讨妇科临床护理中基础护理服务模式的应用效果，

通过研究发现，在妇科临床护理中细化基层护理服

务能够发挥出良好效果，可以全面提升患者的护理

服务满意度，现做如下汇报。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
选择我院 2021 年 8 月至 2022 年 7 月间收治的

80 例妇科患者作为研究对象，利用双色球法将其均

分为对照组（n=40）及观察组（n=40）。所有妇科

患者就用自愿接受本次调查研究。其中观察组患者

年龄处于 23~58 岁之间，年龄均值为（45.63±5.89）
岁，观察组患者中有 17 例为卵巢囊肿，患子宫肌瘤

症状者有 18 例，其余 7 例为其它妇科病。对照组患

者年龄处于 22~59 岁之间，年龄均值为（46.13±
6.12）岁，观察组患者中有 15 例为卵巢囊肿，患子

宫肌瘤症状者有 20 例，其余 5 例为其它妇科病。两

组患者在基础资料方面相比较无明显差异，P>0.05。 
1.2 方法 

https://ijog.oajrc.org/�


张静文                                                                妇科临床护理中基础护理服务应用效果观察 

- 60 - 

对照组患者采取的是基础护理服务进行干预。

患者在入院后护理人员需要对于患者是否存在强烈

不适反应等进行详细询问并记录，对于患者在治疗

过程中存在的病情变化状况给予高度关注，进行护

理服务过程中要严格遵照医嘱实施操作。 
观察此患者采取细化基础护理服务模式进行干

预。① 加强护患沟通。患者入院治疗后护理人员要

主动与患者开展积极沟通，对于患者近期身体状况

进行详细了解，在查房过程中与病人沟通要尽可能

保持亲近、和蔼，尽快与患者建立良好护患关系，

这样才能进一步提升后续护理过程中患者的护理服

务配合度，在护理过程中要对患者是否存在负面情

绪给予积极关注，这样才能找到合理的交流方式来

深入了解患者存在的疑虑，才能够采取有针对性措

施让患者的负面情绪得到及时疏导，同时对现代医

疗技术治疗的先进性以及本病患治疗的成功案例进

行宣讲，最大程度消解患者心中的疑虑和紧张情绪；

② 环境干预。住院期间环境因素也会对患者的身心

健康产生重要影响，因此患者在入院之前护理人员

要尽可能为患者提供环境良好的病房，同时根据医

院具体情况尽可能为患者配备独立卫生间、电视机

等基础设施，要保证病房环境整洁，床单清洁、干

燥，为患者已经做出良好的预防环境，护理人员在

入院之前要为患者详细讲解病房收费明细，避免在

后期产生纠纷；另外在妇科病房走廊中也要尽可能

选择一些新鲜绿植，以此来进一步提升病房环境质

量；③ 健康宣教。大部分妇科患者在入院后由于本

身缺乏专业的疾病知识以及手术知识等，因此在入

院后不可避免的会产生担忧或恐惧等心理负面情

绪。针对这种现象护理人员在患者入院后要加强疾

病知识宣教，对患者所患疾病的具体病因、治疗方

案以及预后效果等进行详细介绍，同时针对患者存

在的各类疑问进行及时解答。针对手术患者在沟通

过程中提前告知其手术环境，让患者可以提前熟悉

手术环境，避免在进入手术台后产生强烈恐惧感；

④ 手术护理。手术病人通常都会产生较为严重的负

面情绪，很多患者在入院后都会担心手术安全性问

题，因此在手术前医护人员就要讲手术具体的流程、

操作步骤等为患者进行详细讲解，并充分准备手术

所需各类物品，同时叮嘱或者在手术前要严格遵循

禁饮禁食原则，手术过程中也要严格贯彻落实无菌

操作，在手术过程中要尽可能为患者做好保温措施，

针对患者在手术中产生的各类不良反应给予积极关

注；⑤ 出院指导。患者在出院后然后结合患者的具

体状况给予积极出院指导，出院指导主要涉及到出

院后饮食、活动和生活行为等各个方面内容，要嘱

咐患者在出院后加强阴部卫生护理，同时尽量以高

蛋白食物摄入为主，保证膳食的合理性，同时也要

保持心态乐观，这样才有助于出院后的康复。⑥ 丰
富护理模式。如患者需要进行腹腔镜全麻手术，在

手术前必须要加强患者的阴道护理，患者手术后由

于需要进行全身麻醉插管，因此肩部可能会存在疼

痛感，因此在手术后护理人员需要帮助患者完成口

腔护理、洗漱，同时也要加强患者治疗管护理。其

次要协助患者定期翻身，有帮助患者学习正确的止

咳方法，避免患者因咳嗽而导致创口崩裂。 
1.3 观察指标 
针对所有乳腺患者护理前后使用《SCL-90 量

表》对患者的抑郁、恐惧和焦虑等心理状态进行评

估，三种要素的分值分别除以 0~52 分、0~28 分、

0~40 分的范围内，得分较低者心理状态较好。 
针对入院患者使用本院自制护理满意度调查表

开展护理服务满意度调查，护理满意度分值处于

0~100 分之间，得分越高表示患者对护理服务的满

意度越高。 
1.4 统计学分析 
将两组效果录入 SPSS22.0 软件，计量资料检验

行 t，表示用（ χ ±s），计数资料表示用百分比（%），

检验行 χ2，P＜0.05 是统计学意义成立的依据。 
2 结果 
2.1 两组患者心理状态对比 
两种患者在实施护理前各项负面情绪得分无明

显差异，P>0.05；经护理干预后两组患者三种负面

心理要素得分明显降低，且与对照组相比较，观察

所患这个各项评分明显更低，差异显著，P＜0.05。 
2.2 两组患者护理满意度对比 
两组患者进行护理干预后，与对照组相比较，

观察所患者的护理满意度得分明显更高，差异显著，

P＜0.05。 
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表 1 两种患者心理状态对比（分， χ ±s） 

组别 n 时间 抑郁 恐惧 焦虑 

观察组 
40 护理前 40.69±2.87 22.32±2.23 32.46±2.21 

40 护理后 21.32±3.16 12.58±1.25 15.87±2.39 

对照组 
 护理前 41.73±3.25 22.24±2.31 32.35±1.69 

 护理后 31.08±2.29 17.16±1.08 25.31±2.43 

 

表 2 两所患者护理满意度对比（分， χ ±s） 

组别 n 护理满意度得分 

观察组 40 93.34±2.25 

对照组 40 81.32±3.41 

3 讨论 
随着现代社会经济的快速发展，人们的物质生

活水平得到了极大提升，在这种形势下对精神层次

需求越来越高，对医疗服务护理质量也提出了更高

的要求[3]。患者在住院后对基础护理服务的个性化

需求越来越迫切，而细化基础护理的全面实施要求

所有护理人员要转变传统的护理理念，要充分构建

起以患者为中心的护理服务理念。 
在当今妇科临床症状妇科肿瘤、内分泌失调和

妇科炎症等发病率持续增高，这可能与现代女性面

临的工作压力和生活压力较大存在直接关联，另外，

经常熬夜也会导致各类妇科疾病发病率增加。妇科

疾病会严重影响患者的身心健康发展，而大部分女

性患者由于心理相对脆弱，在患病入院后经常会产

生焦虑、担忧等一些负面情绪。因此在进行护理干

预的过程中加强对患者的基础护理服务干预，要在

传统基础护理服务的基础上进行进一步细化，加强

对患者的负面心理疏导，通过正向引导和健康宣教

让患者建立起积极应对疾病的心态，与此同时也要

加强患者的饮食护理指导，通过教育和沟通交流让

患者充分认识到在妇科疾病治疗中饮食的重要性，

同时对患者日常生活中但饮食注意事项进行详细介

绍。针对患者的各类负面情绪要采取积极应对措施

让患者始终保持稳定心态，提升患者对护理干预的

依存度。另外在患者治疗期间要加强用药指导，通

过与患者及家属进行深入沟通交流让患者无法认识

到正确用药的重要作用，以此来提升患者对药物治

疗的依从性，在此基础上才能够让患者的住院时间

得到进一步压缩，从本次研究的角度来看，在护理

干预前两组患者的心理状态评分无明显差异，

P>0.05。经护理干预后两组患者三种负面心理要素

得分明显降低，且与对照组相比较，观察所患这个

各项评分明显更低，差异显著，P＜0.05。两组患者

进行护理干预后，与对照组相比较，观察所患者的

护理满意度得分明显更高，差异显著，P＜0.05。而

且与对照组相比较，观察的患者在采取细化基础护

理服务进行干预后住院时间明显更短，由此提示，

在妇科临床护理过程中细化基础护理服务能够有效

提升患者的护理满意度，也可以积极改善患者各类

负面情绪。 
综上所述，在妇科临床护理中，细化基础护理

服务干预可有效改善患者负面心理状态，全面提升

患者的护理服务满意度，也可以有效压缩患者的住

院时间，在妇科临床护理中发挥出了良好效果，值

得临床大力推广。 
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