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直肠癌造口患者支持性照顾需求现状及护理分析 

潘 霞 
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【摘要】目的 深入分析和探究直肠癌造口患者临床治疗过程中的支持性照顾需求情况，重点提出了相应的

临床护理对策和方法。方法 案例选取 2020 年 1 月-2022 年 1 月期间我院所接诊的 80 例直肠癌造口患者资料，并

且按照患者支持性照顾需求问卷针对其进行了相应的调查。结果 上述患者“照顾与支持需求”最为强烈，其具

体的影响因素和患者的性别、患者术后恢复时间、护理人员的帮助程度以及护理费用等呈现显著差异，即（p<0.05)，
具有统计学意义。结论 针对直肠癌造口患者，需要格外注重其支持性照顾需求的满足，尤其需要关注女性患者、

造口手术之后时间不足一年的患者。 
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Current situation and nursing analysis of supportive care needs in patients with rectal cancer stoma 

Xia Pan 

Jingzhou First People's Hospital, Jingzhou, Hubei 

【Abstract】Objective To analyze and explore the supportive care needs of rectal cancer patients during clinical 
treatment, and put forward corresponding clinical nursing strategies and methods. Methods The data of 80 patients with 
rectal cancer who underwent colostomy in our hospital from January 2020 to January 2022 were selected and 
investigated according to the supportive care needs questionnaire. Results The "care and support needs" of the above 
patients were the strongest, and the specific influencing factors were significantly different from the gender of the 
patients, the recovery time of the patients after surgery, the degree of help of the nursing staff and the nursing expenses, 
that is, (p<0.05), with statistical significance. Conclusion For rectal cancer patients with stoma, special attention should 
be paid to the satisfaction of their supportive care needs, especially for female patients and patients with less than one 
year after stoma operation. 

【Keywords】Rectal cancer stoma; Patient; Supportive care needs; Present situation; Nursing 
 
引言 
近些年来，伴随着医疗卫生行业的快速发展，医

疗技术水平相较于从前也有了很大程度的发展与进

步，并且越来越多的直肠癌患者选择通过造口手术的

方式进行治疗，这也使得患者的寿命得以延长。造口

手术之后，患者往往会遭受比较大的痛苦，其不仅需

要继续坚持癌症所导致的放疗和化疗影响，同时还需

要针对造口进行护理，避免因为造口护理不当从而导

致的一系列并发症存在。鉴于此，国家还是那个越来

越多的专家学者开始意识到针对直肠癌造口患者实行

特殊的支持性照顾护理尤为关键，并且现阶段也有国

家明确规定必须为患者提供综合习惯的支持性照顾服

务。在当前，医疗行业的发展更加注重以患者为核心

的服务理念，所以追求科学价值目标的同时应该格外

关注患者的支持性照顾需要。文献研究成果以及大量

的临床实践经验可以表明，通过为直肠癌患者提供支

持性照顾，将在很大程度上减轻患者自身的痛苦，同

时也切实提高了治疗的效果。直肠癌患者造口支持性

需求满足的前提，是切实了解患者的护理需要。找到

切实可行的护理办法，提高护理人员专业程度，是切

实改善这一情况的关键。本研究通过针对我医院所接

诊的 80 例直肠癌患者进行支持性照顾需求分析，并且

结合科学的护理方案，确实取得了相对有效的护理结

果，现报道如下。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
案例选取 2020 年 1 月-2022 年 1 月期间我院所接

诊的 80 例直肠癌造口患者资料，并且按照患者支持性

照顾需求问卷针对其进行了相应的调查。 
上述的 80 例患者中，男性患者 57 例，女性患者

23 例。年龄均在 18 岁以上且均自愿参与本次研究，患

者及其患者家属签署知情同意书。 
排除标准：患者存在精神疾病以及其他认知类型

障碍，合并其他癌症以及精神疾病。本次发放问卷共

计 80 份，收回有效问卷 78 份。 
1.2 方法 
（1）一般资料问卷发放情况：一般资料问卷包括

人口相关资料情况、年龄情况、性别、文化水准、基

本家庭成员情况等；疾病情况包括：患者对于造口的

接受程度、患者的自我感受、造口类型、患者造口的

自我护理程度、造口费用等。 
（2）支持性照顾需求问卷调查情况：本研究所使

用的是官方的癌症患者支持性照顾需求调查问卷，并

且在其基础上增加了适合造口患者的相关信息内容。

此问卷共 7 个维度，70 个条目:包括健康信息需求维度

15 项、照顾与支持需求维度 8 项、心理需求维度 22
项、生理与日常生活需求维度 7 项、性需求维度 3 项、

造口支持需求维度 11 项。答案分为需求程度和需要帮

助程度 2 部分。各条目赋值 0~4 分，5 个等级，总分

2~280 分，得分越高说明需求越迫切。需要帮助程度分

为 0~3 分，其中维度均分=维度总分/患者例数； 
条目均分=维度总分/患者例数/该维度的条目数 
由于支持性照顾需求各维度条目数目不统一，本

研究以各维度的条目均分衡量患者的需求程度；需求

未满足率=需求未满足患者例数(需要帮助程度≥1 分)/
对支持性照顾有需求患者例数。本研究选择 30 例造口

患者进行预调查，结果该量表 Cronbach'sa 系数为

0.965，Split-half 系数为 0.886，问卷可信度较高。 
1.3 统计学意义 
SPSS22.0 分析数据，计数用（%）表示，行 χ2检

验，计量用（x±s）表示，行 t 检验，P＜0.05 统计学

成立。 
2 结果 
通过针对直肠癌患者支持性照顾需求现状进行分

析，得出其所受影响因素主要包括性别因素、术后时

间情况、造口护理人员对其的帮助程度以及每月造口

护理的具体费用。 
3 讨论 
针对直肠癌患者进行造口护理是非常关键的，因

为造口护理确实可以有效改善患者的不适感，提高患

者的治疗积极性，同时也降低了患者出现不良反应的

概率。一般看来，常规的护理办法主要包括以下几个

方面： 
首先，需要进行心理观察和护理工作的开展。因

为手术的床上以及排泄通道出现了变化，所以大多数

患者即便在手术之前已经了解了这一情况，但是在手

术之后依然会存在比较严重的心理失衡状况。一般看

来，会观察到患者出现比较严重的情绪波动情况，主

要为焦虑、暴躁，不满意当前的治疗以及护理工作。

还有一些患者非常抑郁，有严重的自卑情绪，所以针

对上述情况必须要采取有效的心理护理对策：第一，

患者入院接受治疗之后，护理人员需要主动向患者以

及患者家属介绍患者所居住病房的环境，了解病房设

施以及现阶段针对该疾病的主要治疗方法，让患者增

加治疗的信心，具有更强的安全感。护理人员也需要

和患者之间建立起更为和谐的关系，积极和患者沟通，

减轻其心理负担的同时更好的配合医护人员的相关工

作开展。第二，在手术完成之后应该主动接近患者，

耐心进行疏导，有针对性的解答患者的疑惑。尤其需

要帮助患者意识到造口术目的就是价格正常的排便工

作从最初肛门的位置转移到了腹部，并不会对患者的

消化功能产生非常大的影响。所以只要掌握正确的护

理办法以及造口清洁的办法，始终保持乐观的心态，

和正常人是没有区别的。第三，要做好家属的思想交

接工作，希望家属也可以切实参与到患者的心理护理

以及造口护理工作中，帮助家属示范和讲解护理的具

体办法以及如何选择合适的造口袋，如何进行更换、

如何做好造口周边的皮肤护理、如何进行患者饮食的

摄入等，尽可能帮助患者在最快的时间内走出疾病的

困扰，提高患者治疗的信心和勇气。 
其次，需要进行造口的专业性护理：第一，加强

基础护理工作。在手术后 1-2 天内，造口安全开放之

后需要利用 0.5%浓度的稀碘伏进行皮肤消毒，并且要

及时观察黏膜的血运情况。如果肠管黏膜出现了发灰

或者是青紫色，再或者是黑色并且伴随恶臭的分泌物，

就说明肠管的血运出现了问题，必须要及时进行处理。

手术之后造口需要用纺纱围绕，其目的是为了避免造

口出现感染的情况。没有出现特殊情况则可以在术后

72 小时内拆除。在手术后的 4-6 天，可以暂时不粘贴
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造口袋，因为造口位置的水肿情况还没有完全消除，

所以粘贴造口袋很容易出现过敏的情况。造口袋的选

择一定要符合透气性好、安全卫生且消毒合格的产品。

既需要保障造口通风，又需要确保造口的保暖，避免

出现受凉或者是造口周边出现炎症的情况。之后则可

以引导患者使用造口袋。利用水体胶进行粘贴，可以

更好的吸收掉皮肤的分泌物，并且也可以有效阻隔排

泄物对患者皮肤以及创口所造成的污染。在使用的过

程中必须要度量好造口的位置大小，在裁剪的时候一

定要恰当，避免出现对患者造口造成压力的情况。造

口袋的使用过程中必须要注意清洁和卫生，勤洗勤换

尤为关键。 
最后，要注意对患者造口并发症的护理。虽然护

理工作的开展是在尽可能科学的进行，但是也不可规

避因为患者个体的差异性从而导致患者出现并发症的

情况。一般看来，患者常见的并发症主要分为三种：

第一种为造口水肿，一般在正常造口术之后的 1-2 天

内都会出现不同程度的水肿情况，大多都是局部淋巴

回流受阻所造成的，为此可以使用 50%浓度硫酸镁或

者是甘油进行湿敷处理。第二种为在口周围炎症，这

也是比较常见的并发症之一，其主要表现是患者皮肤

出现红肿甚至糜烂的情况，这也主要是因为患者的大

便质地比较稀薄，同时次数增加，必然会导致造口周

围的皮肤受到刺激。所以保持造口周围皮肤的清洁和

干燥非常关键，及时的饮食调整以及肠道功能的改善

都可以使得大便成形。还有一些患者在最初使用造口

袋的时候会出现过敏的情况，为此应该选择合适的造

口袋同时进行正确的操作，这样可以切实降低周围出

现炎症的可能。一旦出现造口炎症的情况可以外用氧

化锌软膏进行处理。第三种为肠造口坏死，这种并发

症属于早期阶段比较严重的并发症，其主要是因为肠

管张力增大从而导致了损伤的情况，在手术后 48-72
小时内，必须要密切观察患者的造口部位血液循环情

况，如果外部肠管失去了光泽或者是出现了变黑、分

泌物恶臭等情况，就说明血运出现了障碍，很有可能

会出现肠管坏死的情况。 
综上所述，针对直肠癌患者进行造口护理，并且

充分了解其支持性照顾需求，确实更加有利于了解患

者的内心感受，真正做到为患者着想、尊重患者，从

而有利于营造更为良好的护患关系。对于直肠癌患者

来说，造口术确实会在很大程度上导致其心态发生变

化。紧张、暴躁、焦虑、抑郁等都是比较常见的心理

状况，为此作为护理人员应该充分了解其需求，积极

改善其生活质量，切实提高治疗效果的同时也使得这

些患者的支持性照顾需求得到满足。针对直肠癌造口

患者，需要格外注重其支持性照顾需求的满足，尤其

需要关注女性患者、造口手术之后时间不足一年的患

者。同时也需要切实提高护理人员对患者的帮助程度，

在最大程度上为患者减少每月造口护理方面的相关费

用，切实缓解患者的经济压力，是提高患者治疗依从

性的关键。所以政府以及医院均需要注重相关方面的

费用扶持，减少患者经济压力才能保障治疗效果。与

此同时医院需要注重对造口专科护理人员的专业性培

训，尽可能为患者提供持续一年的护理服务。 
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