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基于大数据的电力营销管理创新策略研究 
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【摘要】如今我国的科学技术飞速发展，越来越多的新型技术开始在各行业的发展当中得到了应用，

而大数据技术在电力行业中的应用促进了该行业的转型升级，同时也为传统的电力营销工作提供了进一步

的技术支持。在如今的环境下，想要更好的适应大数据环境的需求，企业在自身电力营销工作开展的过程

中，就需要对大数据技术进行科学的应用，使该技术发挥出自身的优势，进而提高电力营销的管理成效。

而本文也在此基础上对企业的电力营销管理创新策略进行了相关的分析，同时针对企业当前存在的营销管

理问题提出了创新策略，希望能够进一步促进企业的创新发展。 
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【 Abstract 】 With the rapid development of science and technology in China, more and more new 
technologies have begun to be applied in the development of various industries, and the application of big data 
technology in the power industry promotes the transformation and upgrading of the industry, but also for the 
traditional power marketing work to provide further technical support. In today's environment, in order to better 
adapt to the needs of big data environment, enterprises need to carry out scientific application of big data 
technology in the process of their own power marketing work, so that the technology can play its own advantages, 
and then improve the management effectiveness of power marketing. On this basis, this paper also analyzes the 
electric power marketing management innovation strategy of the enterprise, and puts forward the innovation 
strategy for the current existing marketing management problems of the enterprise, hoping to further promote the 
innovation and development of the enterprise. 
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大数据是时代发展中衍生出的一种新型技术，

将其应用于电力营销的过程中，能够更好的帮助企

业对数据进行分析和处理。如今企业的电力营销管

理工作正处于创新阶段，因此更需要对大数据技术

进行科学的应用，这样企业才能够在第一时间了解

市场发展的动态以及消费者的具体需求。进而针对

实际情况制定与之相对应的电力营销策略，这为企

业获得更高的经济效益提供了支持。 
1 大数据技术在企业电力营销管理创新当中的

具体作用 
大数据技术如果能在企业电力营销的过程中进

行科学应用，永远且稳定的发展，这对于提高企业

在市场竞争当中的核心竞争力也有着重要作用。 

 
图 1 大数据的应用优势 
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1.1 能够为用户提供更加精细化的服务 
在传统的电力营销管理模式当中，对于数据的

分析工作需要大量工作人员来进行，人工操作的方

法不可避免的会导致一些误差的产生，在这样的情

况下，企业所得出的结论也是较为片面的。而大数

据技术的应用却并不存在这一方面的问题，电力营

销人员可以得到更加全面，更加精准的数据分析结

果，同时大数据还能帮助工作人员按照阶段对营销

工作进行细致的分类，这样既节省了数据分析的时

间，也提高了工作效率。对于工作人员而言，工作

量得到了压缩，后续工作的开展也有了更为精准的

数据支持[1]。因此从某种方面来讲，电力营销管理

的精细化发展需求，用户也能享受到更加精细化的

服务。 
1.2 能够帮助企业明确市场发展的趋势 
在新的时代下，我国经济市场的发展是非常迅

速的，而我国的经济体制也在发展的过程中进行了

一系列的创新，电力企业的数量越来越多，企业所

面临的竞争也变得越来越大。在这样的环境下，如

果企业想要寻求更加稳定且长远的发展，就必须及

时对市场的发展进行分析，掌握市场发展的规律，

积极开展营销策略，企业才能够在市场中占领更多

份额。而想要提高企业电力营销的标准化程度，降

低营销工作的复杂程度，就需要应用到大数据技术，

而这一技术的应用还会使企业的经营管理能力得到

较大程度的提升。大数据技术能够帮助企业更好地

了解市场的动态化发展，同时能够帮助企业对各项

资源进行高效利用，进而达成信息共享的目标，这

对于推动企业的电力营销管理工作有着重要意义。 
1.3 能够帮助企业建立完善的营销管理模式 
在如今的市场发展环境下，企业的传统营销模

式显然具有滞后性，传统模式通常是按照人均分配

的方式给员工薪资报酬，但企业却未能考虑到不同

员工在工作中的表现，因此这种营销管理模式会影

响员工的工作积极性。从某种程度上讲，也阻碍了

企业的进一步发展。在新的时代发展背景下，企业

必然要对自身的营销管理模式进行创大数据技术的

科学应用，使得企业能够构建更加完善的奖惩体系，

对于在销售工作中表现较为出色的员工可以给予相

应的奖励[2]。这能够激发员工的工作热情和主动性，

同时也为企业电力营销工作的高速开展提供了支持。 

2 现阶段企业电力营销中存在的问题 
根据现阶段电力营销的情况来看，在大数据的

背景下，相关部门也越来越重视电力系统的智能化

发展，而企业的信息化也有了较大程度的提升，一

部分的企业甚至为了数据的收集及分析工作开辟了

专门的渠道。但是，许多企业在电力营销的过程中

依旧存在着较多的问题。首先是营销观念较为落后。

多数的企业目前依然将业务要求作为自身的立足点，

但并未考虑到客户的实际需求以及市场的发展规律。

其次，企业所提供的电力营销业务较为片面。企业

在对相关技术及政策进研究时存在着形式化的情况，

并没有对政策以及技术的化进行持续性关注，所以

企业构建的信息系统和数据库也是不完善的，在这

样的情况下，这些信息系统和数据库所能发挥的作

用十分有限。在开展营销工作的过程中，企业也会

根据自身的际情况对营销工作进行合理的规划，这

也导致企业的人力资源和设备设施遭到了极大的浪

费，资源的消耗也使得企业的成本在很大程度上有

所提升。最后则是企业在开展营销管理工作时未能

做好控制和监督工作，企业只是将指标作为了控制

的关键内容，但是却并未重视事前的准备工作以及

营销工作开展中的控制。 
3 基于大数据环境的电力企业营销管理创新策

略 
在大数据的环境下，企业如果想要使自身的才

能得到较大程度的提高，那么企业就需要在市场竞

争中占据优势。要做到这一点，企业必须对自身的

电力营销管理模式进行更新，并科学应用大数据平

台和现代化技术，提高自身的电力营销管理能力，

这样企业的经济效益和社会效益才能得到提升[3]。 
3.1 打造微商电力营销平台 
在大数据时代下，企业要得到发展，就要有与

时俱进的观念，所以企业首先要做的是改变传统的

营销模式。如今许多行业都已纷纷开设了微商营销

平台，电力企业也可以将大数据技术应用于电力营

销管理工作当中，实现电力营销的数字化和信息化

发展。管理人员可以利用微商营销平台销售相关的

电力产品，给予消费者更多选择的权利和机会。这

种线上营销的模式与线下营销的模式相比，突破了

时间和空间的限制，消费者和营销者都能够随时随

地的销售和购买产品。不仅如此，在如今的时代下，
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手机和电脑已经完全走进了人们的生活人们的工作、

学习以及生活都离不开这些电子产品。而电子产品

的普及使得人们实现网上购物更加便捷。根据这一

特征，电力企业就可以利用大数据技术打造电力营

销平台，进而提高产品的影响度和知名度。同时也

能为广大消费者提供更加良好的网购体验。为了促

进电力营销的水平，企业也需要投入人力物力和资

金，不断完善营销平台的各项功能，同时也要定时

对平台进行维护和升级。微商营销平台具有较强的

功能性和通用性，构建这样的营销平台，并可促进

营销者与消费者之间的互动，能够拉近销售者与消

费者之间的心理距离，这对于提高企业的营销水平，

帮助企业获得更的经济效益有着重要作用[4]。 

 
图 2 基于大数据的微商电力营销平台构建 

3.2 落实安全管理工作 
在企业借助大数据技术开展营销管理工作时，

还要将系统和数据的管理工作控制在一定范围内，

如此才能确保企业各项营销工作的顺利开展，也才

能为企业的发展提供更好的支持。因此，企业需要

对自身的系统进行详细分析，并在此基础上构建完

善的安全管理制度和方案。除此之外，企业还需要

意识到网络信息风险对于自身发展所造成的影响，

并制定与之相对应的预防控制方案。记住防火墙，

杀毒软件及各种加密技术，提升系统的安全性，这

样才能降低企业数据被窃取和窜改的可能。不仅如

此，企业还需定时组织营销管理人员参与业务培训

活动，提高管理人员的安全意识和专业能力，让营

销人员能够将营销知识更好的应用于实践当中。如

此才能有效提高企业电力营销工作的成效，进而为

企业的后续发展提供有力保障。 

3.3 确保数据的真实性和准确性 
在开展电力营销网络销售工作的过程中，企业

必须为用户提供更加优质，更加全面的服务，而要

实现这一目标，企业就必须对销售人员的销售能力

进行提升，销售人员首先要认识到数据的重要性，

在对数据进行收集和分析的过程中，确保数据的全

面性和准确性，这样才能避免错误的数据导致企业

制定错误的营销策略。除了要对数据收集和管理人

员进行培训外，企业也要将监督工作落到实处，针

对不同的工作人员，确立工作人员的职责和义务，

使工作人员能够在具体的工作中严格要求自己。并

按照相关工作规范对数据进行收集和分析，确保数

据的真实有效，如此后续对于数据的利用才能够变

得高效。此外，档案也是非常重要的一项内容，企

业必须认识到档案的重要性，并开展对于档案的管

理工作，如此才能保证电力营销工作的顺利开展[5]。 
3.4 制定个性化营销策略 
如今我国居民的物质水平及生活质量都有了较

大程度的改善，各行各业在发展的过程中也开始针

对用户的具体需求制定了个性化营销策略，而企业

在电力营销的过程中也要注重个性化营销策略的制

定。在这一背景下，企业首先要做到电力营销的精

细化管理，借助大数据对用户的具体电力资源需求

进行相应的分析，之后对分析结果进行保存，确定

不同客户群体的特征，根据不同特征的客户群体制

定与之相匹配的营销策略。企业必须要确保为用户

提供的营销方案符合用户的需求，营销水平才能得

到提升。所以企业依旧需要关注大数据技术，将大

数据技术作为企业立足的根本，推动企业营销方案

的个性化发展。 
4 结语 
综上所述，电力企业想要进一步提高自身电力

营销的水平就必须意识到大数据技术的重要性，在

大数据技术的基础上加强营销管理模式的创新。提

高营销的针对性，为用户提供个性化的电力营销方

案，赢得用户对于企业的信赖，企业的经济效益也

才能得到提升。不仅如此，借助大数据技术，企业

的社会影响力也将得到增强，这对于企业的长远发

展有着重要作用。 
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