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情景模拟教学在新入职护士培训中的应用现状与思考

高青青

北京大学人民医院妇科 北京

【摘要】情景是相对直接、针对、开放的新护士培训模式，情景的模拟既可以综合培训内容，又能够基于情

景变换创新主题，有助于全面对新入职护士的组织协调、动手操作、观察判断、决策、临床应变、沟通等能力进

行集中评判。新护士入职培训是保障护士掌握工作方法，减轻负担、“轻装上阵”的有效形式，情景模拟相较于

传统培训更为多样化，能够在护士更容易理解的方式上进行知识讲授、现场还原、操作演练，举一反三，容易记

忆，可为临床护理服务奠定质量基础。
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Application status and thinking of situational simulation teaching in the training of new nurses
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【Abstract】The situation is relatively straightforward, in view of the new nurse training model and open, the scene
simulation can comprehensive training content, and innovation that based on scene change theme, contributes to organi-
zation and coordination of new nurses, hands-on, observe clinical strain, judgment, decision making, communication
ability for centralized evaluation, etc. New nurses orientation is the guarantee to grasp the method of work, ease the
burden, the effective form of "lighter", scene simulation more diverse than traditional training, can in the nurses are easier
to understand the way of knowledge teaching, field reduction, operation, the lines, easy to remember, for clinical nursing
service quality basis.
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《新人职护士培训大纲（试行）》对于新护士入职

培训提供了规范化的要求，较为重视入职培训，将从学

校到医院入职这一转折过程视为学习的关键点。提示培

训中应注重综合技能，岗前帮助新护士掌握工作技巧，

使得思想认识与行动结合起来。传统新护士培训形式较

为单一，护士难免倦怠，甚至容易产生职业压力，情景

模式为培训创新模式，可反向输出职业幸福感，促使护

士在相对轻松的环境中逐步提高自我效能。

1 情景模拟教学在新入职护士培训中的应用现状

入职后会带领护士了解医院内环境，在形成医院整

体结构的认知记忆上，开展情景模拟，但情景模拟方式

相对简单，与 PPT或是本院案例结合时，讲解形式枯燥，

仍旧无法脱离传统教学模式，实践机会少，新入职护士

缺少动手操做机会，存在护理技术上的认知偏差，导致

部分新入职护士，在已经正式实习后仍旧摸索不到工作

要领。情景模拟一定程度上创新了培训形式，但仍旧需

要拓展延伸，演变为各式样情景，尤其是有工作经验的

新入职护士，带动新护士积极性，有待研究[1]。

2 情景模拟教学在新入职护士培训中的应用创新

2.1 缺陷式+工作坊

整理上半年度以及本年度上半年纠纷、不良事件

汇编为案例，带教教师结合原有的培训项目，在案例

中抽选出与项目主题相符、具有代表性的内容为情景

背景，可对原有案例进行加工设计，保留患者基础资

料不变，整体围绕患者基本资料、病情动态变化以及

报告单、院内感染预防、护士安全方法开展活动。

融入缺陷信息，将护理中容易遗忘、容易忽视、

容易引起护患矛盾、容易出现低级错误的部分融入缺

陷，也就是“陷阱”，一个案例中至少应有两个缺陷

点，缺陷点应直接关系考核点，且应有相应指南、文

献、文件的说明，避免出现争议。

预备教学场景，成立工作坊小组，在独立、封闭

的教室内，预备工作坊的操作教具、仿真物品与示范

患者，构建临床体征异常情景，如脉搏、呼吸、血压
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等异常，模拟中临时增加情景预设，如带教教师结合

新护士的操作设置突发障碍，要求新护士临时反应，

此时应避免引导、提示，鼓励新护士自主思考。

成立培训微信群，发布缺陷式情景案例与对应问

题，鼓励新护士提前查找文献、练习操作。带教教师

（工坊组长）掌握情境中涉及的所有专科知识、缺陷

考点与关键技能。当天教师演示与解读后，设置参与

（体征异常等），可由老师模拟患者，另一名老师模

拟护士，新护士结合前期准备进行解答与演示。基本

讲解完成后，两名老师再次结合新护士操作错误问题

重点演示一遍[2-3]。

2.2 微课+TBL
微课视频需要浓缩信息，因此应明确主题，如主

题设置为职业暴露的防护，那么应在微课中构建动态

情景，还原现场实操画面，可进行年资高护士的谈话

录像，预备资料。

提前将防护有关信息制作成微课视频，发送链接

到新护士群，要求护士反复观看，形成记忆，研习后

发放知信行问卷。

借助 TBL融合动态病例情景模拟，组织护士开展

分组讨论，提出疑问并现场演示解答。

培训认知完全后，可进入体验阶段，采取情景方

式布设职业暴露的背景大屏幕，在 TBL基础上促使新

护士在虚拟环境中体验，获得深刻的印象，形成“肌

肉条件反射记忆”。职业暴露问题不容小觑，因此需

在情境下反复的模拟与指导，要求新护士掌握紧急处

理、上报流程，可按照 TBL分组讨论，互相交流经验

与心得，直到操作达到规范性，针对如针刺伤等有足

够的预防意识、心理准备与操作互助能力[4-6]。

2.3 POA理论+翻转课堂

按照教材将教学单元划分为多个场景，构造故事

场景，故事视频中两名医生与其他护士在讨论某科室

的问题，视频旁边提供有关的图示，如探讨消化系统

问题提供消化简图，视频中的人物详解了有关专业术

语与概念。

带教教师截取重点视频部分，其中某位患者确诊，

要求学生们分组结合视频中医生与护士讨论的内容，

为患者宣教[7-9]。

模拟医院情景，将患者卧床的画面呈现出来，要

求新护士判断患者的病情、预分析住院风险，结合视

频中的医嘱制定护理方案。

产出任务，教师可结合视频中的故事场景，设计

任务如护理的重点是什么？某部分护理应关注什么？

特定医院消化内科背景，分设主题任务，分组任务，

课堂进行讨论，结合讨论的话题课后继续在群中认领

任务，并延伸任务，组内协调分工设计方案，在下一

次的情景环境中模拟输出。

2.4 Miller金字塔理论+模拟

Miller 金字塔教学理论适用于开展应急演练，分

为多个阶段进行，一阶段，进行理论知识的学习，可

采取线上“钉钉”直播学习的方式，在网上提问、案

例分析，确认新护士掌握的基础知识量，课后新护士

自主查询有关知识点，并在第二课堂上进行总结汇报。

带教教师结合汇报的内容发布主题，新护士针对主题

进行重点式集中汇报与分析[10-12]。

二阶段在钉钉或者微信群推送演练的内容、标准

化操作视频，视频由本院高年资护士在现场进行全过

程模拟演示，如急救中患者子痫发作，舌钳开口器、

微量泵、约束带等的应用。加强新护士对急救的了解。

三阶段，将视频中的操作分解成单项考核，借助

仿真模拟人开展分组演示，考察新护士的沟通、协调、

操作能力，此时可另增设情景如吸引器使用、建立外

周静脉通路、胎盘早剥征兆分析。

初步演示与总结后，进入模拟中心，采取手机录

像的形式，要求新护士正式演示，结合录像回顾问题

并要求新护士自评，分析问题自我纠正。正式考核则

在复习后进行。要求本主题全部达到考核标准再进行

下一个主题演练，其中预留给新护士自由复习的时间，

考核应由带教教师多名组成，取平均分[13-15]。

3 讨论

情景教学模拟应有的放矢，选择合适的案例，针

对培训对象的基本知识储备，鼓励新护士自主查询文

献资料、学习科学知识、掌握先进理论，鼓励新护士

形成信息搜寻、信息分析、护理创新的意识。将理论

知识通过视频等形式深达记忆层，而后开展正式的情

景演示与考核。

情景模拟应紧贴临床，依据医院的真实环境、真实

案件、患者真实病情，考察新护士的抢救配合能力、应

急状态防护能力、病情观察与判断能力，融合人文关怀、

人性护理理念，综合提升新护士的专业能力[16-19]。

情景模拟应将急救相关、安全相关、临床专科相

关内容结合，理论应融入实践，既要达到临床操作的

标准，又要满足临床突发事件的应对要求，可借助仿

真物品、视频、微信群、等形式验证新护士所学知识

的利用能力。

情景模拟构建缺陷，富有趣味且凸显重点，联合
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工作坊的设定，更有代入感；以微课融合主题，结合

TBL任务型教学模式，可促使新护士逐步完成任务、

掌握操作规范；POA理论产出指导，产出任务与要求，

在新护士为自主的基本上翻转课堂，可提升效率；

Miller金字塔理论循序渐进，通过阶段式的模拟促使新

护士逐渐掌握核心[20]。

总之，情景模拟应从护理操作、护患关系、护护

合作、护医协调视角出发，将知识内化，烂熟于心，

经培训满足新护士入岗条件。
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