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社区 2型糖尿病患者对家庭药师工作需求的现况调查 

张 静 

上海市黄浦区打浦桥街道社区卫生服务中心  上海 

【摘要】目的 研究社区 2 型糖尿病患者对家庭药师工作需求的现况。方法 随机选择 2021 年 1 月-202
1 年 12 月期间在打浦桥街道社区卫生服务中心接受疾病管理的 2 型糖尿病患者为调查对象。查阅相关文献，

并结合实际情况设计调查问卷，发放回收问卷后进行结果统计和分析。结果 患者患病首选社区卫生服务中

心的比例只占 20.21%，将近一半的患者对临床药师不了解，84.75%希望临床药师在社区可提供上门医疗服

务、68.79%健康宣教、53.90%电话访谈、39.36%发布健康保健资讯等，最好为一周两次左右。结论 家庭药

师积极主动参与社区糖尿病管理，加强与患者沟通，强化宣传药师对糖尿病患者可提供的服务和重要作用。 
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A survey on the job demands of family pharmacists among type 2 diabetes patients in community 

Jing Zhang 

Dapuqiao Community Health Service Center, Huangpu District, Shanghai 

【Abstract】Objective To study the work needs of family pharmacists in type 2 diabetes patients in the 
community. Methods Type 2 diabetes patients who received disease management at Dapqiao Street Community 
Health Service Center from January 2021 to December 2021 were randomly selected as respondents. Consult the 
relevant literature, design the questionnaire according to the actual situation, and distribute the recovery 
questionnaire after the result statistics and analysis. Results Only 20.21% of the preferred community health 
service centers were sick. 21%, nearly half of the patients did not know about clinical pharmacists, 84.75% wanted 
clinical pharmacists to provide door-to-door medical services in the community, 68.79% health education, 53.90% 
telephone interviews, and 39.36% released health care information, preferably about twice a week. Conclusion 
Family pharmacists actively participate in community diabetes management, strengthen communication with 
patients, and strengthen the service and important role of pharmacists in diabetes patients. 
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目前糖尿病最方便、最有效的治疗措施就是用

药控制，这需要糖尿病患者自身具备良好的用药依

从性及自我管理能力加以保证。相关研究表明[1]，

以家庭药师的方式对居家病人开展用药服务及生活

行为干预，可显著提高自我管理能力、有效控制病

情发展、促进疗效，同时这也是我国医疗环境现状

下，社区药学服务模式转型的重要任务。为更好了

解当前社区 2 型糖尿病患者对家庭药师的工作需

求，本研究对打浦桥街道社区卫生服务中心管理的

2 型糖尿病患者进行问卷调查，以期为构建基于家

庭医师服务的管理模式提供参考依据。 

1 材料与方法 
1.1 一般资料 
（1）研究对象 
本研究选取 2021 年 1 月~2021 年 12 月期间在

上海市黄浦区打浦桥街道社区卫生服务中心接受疾

病管理的 2 型糖尿病患者为调查对象。 
（2）纳入标准 
本次调查对象满足以下入选条件：①经临床确

诊为 2 型糖尿病，且符合 WHO 1999 年发布的糖尿

病诊断标准[2]；②自愿参加本研究并签署知情同意

书；③经过伦理委员会的审核批准。 
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（3）排除标准 
本次研究对象排除以下几种情况：①存在严重

的器质性疾病和精神障碍疾病；②填写问卷有困难、

无法沟通者；③存在严重的语言障碍和认知功能障

碍者；④难以完成研究者。 
1.2 研究方法 
（1）调查工具 
查阅相关文献和资料，结合国家、地区政策及

实际情况，自行设计调查问卷。由社区护理学、社

区慢性病管理、社区管理等专家组论证问卷内容，

在正式调查前抽取 50 例受访者预调查，针对出现的

问题加以完善和修改，形成最终的《社区对临床药

师的工作需求调查表》，内容包括调查对象的基本

信息、健康状况与就医习惯、对临床药师的了解及

需求三个部分。 
（2）资料收集 

在调查范围内，选择 300 名调查对象，开始前

由经过培训的调查员向病人及家人讲解研究目的、

意义，介绍问卷填写要求后发放问卷，填写完成后

现场回收。 
1.3 统计学处理 
本次调查所有数据都采用 EpiData 软件进行录

入，并建立数据库，然后通过 SPSS16.0 软件对数据

进行统计分析。 
2 结果 
2.1 调查问卷回收情况 
本次调查共发放问卷 300 份，回收问卷 300 份，

回收率为 100%，经双人核对，其中有效问卷 282
份，有效回收率为 94%。 

2.2 一般资料 
本次调查的社区 2 型糖尿病患者一般情况如下

表 1 所示。 
表 1 社区 2 型糖尿病被调查者的一般资料（n=282） 

项目 类别 例数 占比（%） 

性别 
男 137 48.58 

女 145 51.42 

年龄 

＜40 岁 3 1.06 

40-60 岁 86 30.50 

61-80 岁 184 65.25 

＞80 岁 9 3.19 

文化程度 

小学及以下 28 9.93 

初中 139 49.29 

高中（中专） 61 21.63 

大学及以上 54 19.15 

医疗保险 

社保 183 64.89 

新农合 60 21.28 

无医保 39 13.83 
 
2.3 健康状况与就医习惯 
本次调查的社区 2 型糖尿病患者的健康状况与

就医习惯统计为：健康状况：一般不生病 47 例，偶

尔有小病 167 例，经常生病 68 例；慢性病类型中风

湿性关节炎 23 例，高血压 73 例，高血脂 64 例，

慢性支气管炎 49 例，冠心病 37 例，慢性胃炎 25 例，

骨质疏松症 89 例，没有 33 例，其它 45 例；患病首

选医疗机构为：社区卫生服务中 57 例，市二级医院

101 例，市三级医院 81 例，省级医院或以上 43 例；

医院选择因素为：是否离家近、交通方便 156 例，

病情轻重情况 221 例，服务态度 58 例，收费高低

54 例，就诊程序是否简便 46 例，医疗设备是否完

善 194 例，医生技术高低 208 例，医疗设备是否完

善 194 例，医生技术高低 208 例，医院口碑 188 例，

其它 32 例；对本地社区医院或服务站的满意度为：

满意 47 例，一般满意 128 例，不满意 68 例，不清

楚 39 例；对本地社区医院或服务站医生的信任度

为：信任 56 例，一般信任 140 例，不信任 86 例；

社区医院或服务站患者少的原因为：医生水平低 139
例，医保定点限制 77 例，患者不信任 109 例，药品

种类少，限制多 116 例，医疗设备落后 197 例，认

为服务人数不算少 33 例，其他 29 例；认为社区医
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院的好处有：离家近，看病容易 175 例，收费便宜

183 例，提供家庭上门服务 44 例，提供慢性病的防

治与管理 104 例，服务态度好 55 例，就诊程序简便

38 例，医疗环境好 45 例，医患交流方便 107 例，

其他 31 例；认为社区医院存在的问题有：医疗设备

较简陋 205 例，医生资质较差 199 例，社区医院口碑

较差 143 例，服务态度差 27 例，药品不全 123 例，

医院设施不全 71 例，医院无夜诊 159 例，其他 32 例。 
2.4 对家庭药师的了解及服务需求 
只有 33.33%的患者清楚和了解社区医疗，

50.71%的患者只是听说过，但不清楚；将近一半的

患者对临床药师不了解，54.61%的患者不清楚临床

药师与临床医生的区别；有 73.41%的患者认为社区

需要配备临床药师，其职责主要包括：家庭上门服

务（79.79%）、慢性病的防治与管理（64.89%）、

特定人群（老人、妇女、小孩）保健（59.93%）、

健康教育 147 例（52.13%）、居民健康管理与咨询

（36.52%）、建立健康档案（23.40%）、管理传染

病档案（25.18%）等，希望临床药师在社区可提供

上门医疗服务（84.75%）、健康宣教（68.79%）、

电话访谈（53.90%）、发布健康保健资讯（39.36%）

等，最好为一周两次（56.03%）左右。 
3 讨论 
3.1 患者对社区医院缺乏了解和认可 
本次调查显示，患者患病首选医疗机构为市级医

院和省级医院，社区卫生服务中心只占 20.21%，选

择医院主要是考虑医生技术高低、医疗设备是否完

善、医院口碑等，患者认为社区院患者少的原因主要

是医疗设备落后、医生水平低、药品种类少且限制多、

患者不信任等。研究表明，分级协作机制属于社区慢

性病管理中的一个重要环节[3-4]，可采用相对成熟的

医联体或医疗联盟等形式，在不同层级医疗机构之间

建立慢性疾病管理的纵向合作。 
3.2 患者对社区药师有待进一步了解 
本次调查显示，只有 33.33%的患者清楚和了解

社区医疗，大都通过网络、电视和广播等渠道加以了

解。研究也显示，社区药师对 2 型糖尿病患者实施药

学服务干预，能有效提高依从性，控制血糖水平，改

善疗效[5]。但是，现阶段在我国的社区慢性疾病病管

理过程中，药师很少直接参与，即便是在分级诊疗管

理中，也只有上级医院专科医师、社区医院全科医师、

健康管理师等，没有社区药师[6]。 

3.3 患者对药学服务的需求旺盛 
研究显示，药师干预可有效改善 2 型糖尿病患者

的空腹血糖水平，提高用药依从性[12]。本次调查显示，

有 73.41%的患者认为社区需要配备临床药师，表明

需求旺盛。详细需求调查结果显示了社区 2 型糖尿病

患者对药学服务的需求现状。这表明病人对高质量的

药学服务需求迫切，希望获得医师、药师的多角度服

务。尽管如此，仍有 1/4 的病人不愿意接受社区药师

的服务，这可能是由于病人对社区药师及其服务不清

楚、不了解，对他们的能力不信任、有顾虑所致[7]。

此外，调查还显示在出色的医疗技术、良好的服务态

度、专业职称高、口碑好等是衡量优秀临床药师的指

标，体现了患者对社区药师能力和水平的期待[8]。 
4 结论 
家庭药师要积极主动参与社区糖尿病管理，强化

宣传药师对糖尿病患者可提供的服务和重要作用；同

时注重提升专业素质和能力，让患者感受家庭药师的

专业素质和服务态度，从而增强对社区医院和家庭药

师的信任度和满意度。 
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