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大数据时代高校英语教师信息素养刍议 
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【摘要】以云计算技术的发展为引擎的大数据时代，高等教育理念与教学形式发生了深刻的变革。在

大数据时代背景下，高校英语教师需要深刻理解大数据的五大特点，引入大数据的新技术、新方法，树立

大数据的思维方式，以应对高等教育改革的智能化和信息化。高校英语教师信息素养的培养和提高对智能

化、信息化的高等教育英语教学改革起着举足轻重的重要作用。高校英语教师在大数据时代，需要从三个

层面提高信息素养：信息道德、现代信息技术知识和信息能力。 
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Information literacy of college English teachers in the era of big data 
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【Abstract】In the era of big data driven by the development of cloud computing technology, the concept and 
teaching form of higher education have undergone profound changes. In the context of the era of big data, college 
English teachers need to deeply understand the five characteristics of big data, introduce new technologies and 
methods of big data, and establish a big data thinking mode to cope with the intelligence and informatization of 
higher education reform. The cultivation and improvement of information literacy of college English teachers 
plays a pivotal role in the reform of intelligent and information-based higher education English teaching. In the era 
of big data, college English teachers need to improve information literacy from three levels: information ethics, 
modern information technology knowledge and information ability. 
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随着云计算技术的发展和迅速普及，互联网进

入了高速发展的时代，互联网已渗透到人类社会活

动的方方面面，人们的生产和生活、工作和娱乐都

离不开互联网。由于计算机处理数据的能力快速提

高，人们从看似杂乱无章的海量数据中发现了前互

联网时代无法找到的规律，由此，我们进入了“大

数据”时代。“大数据”这一概念从 2010 年开始频

繁出现于各种媒体。大数据已成为推动企业创新、

引领社会发展及变革的有效利器。世界各国都开始

将大数据技术提升为国家的重要战略，如美国大数

据战略、英国“数据权”运动等。大数据时代，高

等教育技术、理念和方法都发生了深刻的变化。大

数据的发展对高校英语教师的职业发展既是机遇也

是挑战。国务院于 2015 年 8 月印发的《促进大数据

发展行动纲要》的通知（国发【2015】50）指出，

要“探索发挥大数据变革教育方式、促进教育公平、

提升教育质量的支撑作用”[1]。 
在大数据时代背景下，高校英语教师如何适应
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新形势，如何引入大数据的新技术、新方法，树立

大数据的思维方式，以应对高等教育改革的智能化

和信息化，是高校管理者、研究者和教师面对的重

要课题。在大数据时代，高校英语教师信息素养的

培养和提高对智能化、信息化的高等教育改革起着

举足轻重的重要作用。 
1 大数据的内涵与特点 
从字面上看，“大数据”的意思是“大量的数

据”，但两者绝不是一回事。伴随着云计算技术的

进步而发展起来的“大数据”，具有丰富的内涵和

独有的特点。在前互联网时代，人们对数据的最初

理解是一些数字，如实验数据、统计数据等，这是

狭义的数据概念。在“互联网+”时代，数据的外

延扩大到以任何形式存在的信息，包括声音、文字

和图像等，如互联网上的所有内容、档案资料、影

像资料、案例、病例、图纸等。随着互联网技术和

云计算的发展，互联网上的数据呈几何式的爆炸增

长，人们已经无法在指定的时间内使用常规的软件

工具对这些数据进行处理，数据信息之大之多已经

是浩瀚无边，如汪洋大海，又如满天星辰。“大数

据”离不开海量的数据，但海量的数据并不等于“大

数据”。 
大数据具有五大特征，可以用五个“V”概括，

即 Volume（容量大）、Variety（种类多）、Velocity
（速度快）、Value（价值高）、Visualization（可

视化）[2]。顾名思义，“大数据”首先是容量大，

即指其包含的信息数量庞大，但容量大是一个相对

的概念，受制于时间、行业和数据类型等因素。在

某个时间段内、某个行业内，数据的容量大，但换

了一个时间或行业，也许就算容量小了。多大的容

量才能算大数据，业界并无定论，但“大数据应该

是因时因境相对大容量的数据集合，且具有完整性

特质”[3]。大数据的第二个特点是种类多，即数据

集的结构异质性。具体说来，大数据的结构多样，

包括以各种形式存在的数据信息，除了传统的文字、

图片等数据信息，还包括音频、视频、网络日志和

定位信息等等。互联网+时代，手机、电脑、电视、

电纸书阅读器等各种电子设备通过网络互联互通，

造成了数据的种类日益多样化，多种类的数据对高

校英语教师的信息素养提出了新的要求。大数据的

Velocity（速度快），即指数据的处理和传播速度快。

在大数据时代，数据传播的速度与传统数据时代不

可同日而语。通过高性能的计算机实时创建数据流，

是人们的不二选择。人机交互、机器交互，对数据

交换的速度提出了越来越高的要求。大数据的第四

个特征是 Value（价值高）。杂乱无章的数据本身

没有价值，但在大数据时代，运用技术对那些看似

无章的数据进行分析，往往可以有很多重要发现，

对我们的生产和生活、工作与娱乐能够产生价值。

当然，数据价值的发现并不容易，如何通过先进的

云计算挖掘数据的价值，发现数据背后的规律，是

大数据时代面临的重要课题。大数据的第五个特征

是 Visualization（可视化）。可视化即是任何形式

的数据，不管是音频、视频，还是地理定位信息、

网络日志等，都可以利用计算机技术将其直观地呈

现出来，以供人们研究并从中捕捉隐藏在其后的关

系和知识。 
为了适应信息化时代，开展高等教育改革，满

足新时代学生接受智慧教育的需求，高校英语教师

需要在深刻把握大数据五大特征的基础上，树立大

数据思维。大数据变革高等教育势在必行，必将导

致高等教育理念与教育形式的解构与重构[4]。 
2 大数据时代高校英语教师信息素养面临的挑

战和高校英语教师应具备的信息素养 
大数据离不开人工智能、云计算和移动互联网

等现代信息技术，这些信息技术深刻改变了人类的

思维和存在的方式，也让人们的学习方式发生了颠

覆性的变化。随着大数据时代的到来，高等教育生

态环境发生了革命性的变化。高等教育教学不再是

“教师一根粉笔一本书，学生坐在椅子上听课记笔

记”的状态，各种带着大数据时代特征的现代信息

技术和媒介进入了教学过程，如搜索引擎、社交平

台、慕课、私播课、云课堂、智慧教室、可穿戴技

术等，不一而足。面对伴随网络长大的“原住民”，

高校英语教师在大数据时代，需要充分利用现代信

息技术，开展高等教育改革，以适应信息爆炸的时

代，满足网络“原住民“对接受新型教育的需求。

大数据时代，数据信息的内涵发生了深刻的变化，

其外延也得到了极大的扩展，高校英语教师接触到

的各种信息正在呈几何式的爆炸增长。大容量的信

息，极大地增加了搜集和甄别信息的难度，因而对

高校英语教师的信息素养提出了更高的要求。 
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简单来说，高校教师的信息素养是高校教师对

信息进行搜集、检索、分析和利用的综合能力。在

大数据时代，高校教师的信息素养包括三个层面，

即信息道德、现代信息技术知识和信息能力。这三

个层面息息相关，不可分隔。信息道德是基础，现

代信息技术知识是关键，信息能力是核心。 
高校教师的信息道德指在处理信息时，需要遵

守法律法规，弘扬社会主义核心价值观。高校教师

在传递信息时，需要牢记教书育人的使命，传播正

能量。互联网的高速进步，使人们或主动或被动地

“触网“，青年学生作为最大的网络用户群体，在

网络上尤其活跃。青年学生创办网络论坛，发微博，

玩网游，构成了大大小小的虚拟社区[1]。众多的青

年学生，在网络上构成不同的社区，传递着海量的

信息，又由于社区是虚拟的，对学生个体来说，其

身份又是隐匿的，故不少青年学生在网络信息传递

中失去了约束，发表一些不负责任的言论，有的甚

至传播”黄赌毒“等不良信息。其实，网络绝不是

法外之地。网络虽然是虚拟，但网络信息传播由于

其影响范围广，传播速度快，不良信息会更造成更

大的危害，故网民都需要自制，要培养良好的信息

道德品质。高校教师作为青年学生的引路人，在信

息爆炸的大数据时代，需要严格自律，提高信息道

德修养，增强甄别信息真伪的能力，不传谣，自觉

抵制不良信息，向青年学生传递正能量。良好的信

息道德是高校教师提高信息素养的基础。 
大数据时代，现代信息技术日新月异，各种信

息科技名词如雨后春笋，云计算、物联网、人工智

能、智慧教育、雨课堂等名词令人眼光缭乱。信息

化教学极大地改变了传统教学方式，使得教和学两

个过程都变得更灵活、更高效、更便捷。借助现代

信息技术和智能电子设备，教师的教学信息量更大，

教师的主要作用不再是传授有限的知识信息，而是

教会学生如何搜集、查找、甄别、分析和利用信息，

学生的学习因而也变得更加个性化和多样化，学习

的场所不再局限于课堂和自修室这些固定场所，而

是实现了移动学习、智慧学习、碎片化学习等。因

此，高校英语教师必须紧跟时代，不仅要掌握精深

的专业知识，还要了解现代信息技术，力求深入学

习，就算不懂原理，也要学会使用和教学密切相关

的一些技术和工具，如多媒体课件制作、音视频剪

辑、微课制作、各种移动电子设备，各种学习 APP
等。掌握现代信息技术知识是高校英语教师提高信

息素养的关键。 
高校英语教师信息素养的核心是提高信息能

力。信息能力由以下几个层面构成：信息搜集能力；

信息处理能力；信息利用和传播能力。在大数据时

代，海量的信息充斥网络，从庞大的信息库中提取、

甄别有用的信息，是值得下功夫培养的能力，这是

提高信息能力的关键一环。搜集到的信息，如果不

加以归纳和分析，终归是一堆无用的数据，因而信

息处理能力至关重要。高校英语教师需要掌握各种

工具软件，紧跟现代信息技术的发展，学习最先进

的数据分析处理软件，如 SPSS 软件，Matlab，SAS，
Python 软件等。尤其值得一提的是 Python 软件，它

是一种面向对象的解释型计算机程序设计语言，在

数据处理中大有用武之地。因为它是一门编程语言，

所以不少文科出生的高校教师对其有深深的畏惧

感，但一旦掌握，将极大地有利于信息处理能力的

提高。有效的信息处理工具，能使信息处理事半功

倍，信息得到高效处理后，教师需要利用信息，这

是信息能力的最终体现。在大数据时代，高校英语

教师有效利用信息并高效传播信息，才能充分发挥

大数据的作用，提高教学质量和教学效率，并能更

好地提升自己，做到教学相长。 
3 大数据时代高校英语教师信息素养提升的策

略 
为了适应大数据时代的高等教育改革，满足新

世纪青年学生对高质高效教育的需求，高校英语教

师必须不断提高信息素养。信息素养的提升需要从

两个方面入手，一是依靠教师个人自觉提高，二是

有赖于高校的大数据环境建设。 
就高校英语教师个人而言，首先，要树立大数

据思维，从思想上认识到大数据的意义和对高等教

育改革的重要推动作用。大数据思维是一种理念，

是在大数据时代认识世界、理解世界和创造世界的

一种新的思维方式。高校教师在引导学生学习知识、

探索知识时，需要有大数据的视角；其次，高校教

师要克服畏难情绪，积极学习现代信息技术，学会

使用电子产品的学习和教学功能。高校英语教师要

认识到现代信息技术载体的电子产品在学生学习过

程中的工具性作用，发挥其积极作用，消除其负面
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影响。 
高校英语教师自身在接受中小学教育阶段和高

等教育阶段，互联网技术还没有发展到大数据时代，

中老年教师甚至当初接受的教育仍然是粉笔加黑板

的教学形式，因而，迅猛发展的大数据技术给高校

英语教师从事教育带来了极大的冲击和影响，尤其

是中老年教师无法适应。高校英语教师应该紧跟时

代发展，适应大数据时代技术进步和学生思维方式、

生活方式的转变。高校英语教师，尤其是中老年教

师，对课堂里青年学生“低头游戏族”痛心疾首，

对青年学生机不离手的现象深恶痛绝。其实，教师

们完全可以逆向思维，充分利用手机网络的便利性

和信息获取的方便性，将其应用在课堂教学中，如，

笔者在教英语口语课时，由于时间限制和某些学生

害羞，大部分学生无法在公众场合发言，笔者就充

分利用手机，让学生在 APP 上练习口语，课后笔者

可以通过软件对学生的口语水平进行数据分析。这

样做的好处是多方面的，一是适应了学生机不离手

的生活方式和学习方式，二是让学生乐于学习，主

动学习，三是教师通过大数据对学生的学习状况有

了更深入的了解，而且通过数据分析，可以开展相

关学术研究，进而更进一步有助于教师提高教学质

量。因而，高校英语教师对学生携带手机、平板等

电子产品的行为和习惯完全没有必要痛心疾首，而

是应该顺势而为，充分利用电子产品和现代信息技

术的优势，引导青年学生更好地学习和探索知识。 
就教师所工作的高校而言，高校需要紧跟现代

信息技术的发展，重视校园数字化环境建设，营造

良好的大数据氛围，并定期对高校英语教师进行大

数据技术方面的培训。高校需要创建高速互联的校

园网络，让学生和教师可以随时随地搭上信息高速

路，为教师提高信息素养提供网络支持。高校还需

要配齐专业技术人员，对教师进行大数据技术方面

的必要的培训，解决高校英语教师在信息技术使用

过程中的疑难问题，弥补高校英语教师在纯技术问

题上的不足，让信息技术助力高校英语教师教学。

高校还需要多方筹措资金，配备适应智慧教育的教

室设备，及时对老旧设备更新换代。不少地方普通

高校由于体制原因，更新购买设备和软件需要层层

报告，资金拨付需要层层审批，而且设备购买还需

要走政府采购渠道，造成设备更新缓慢，甚至采购

的设备不是最新技术，还没安装到位就已经落伍了，

跟不上大数据技术的发展。因此，高校管理者需要

积极主动争取主管部门支持，在校园数字化环境建

设方面多下功夫，紧跟大数据现代信息技术的发展，

走在时代前头，以培养更多的优秀创新人才。 
以云计算技术为重要基础的大数据时代，现代

信息技术的发展给人类的生活方式和学习方式都带

了革命性的变化。“如果说信息技术是威力巨大的

魔杖，那么教师就是操纵这个魔杖的魔术师”[6]。

大数据思维为高等教育改革提供了无限可能、创造

了无限机遇，并给人们带来了无限遐想。在大数据

时代，高校英语教师需要培养大数据思维，充分利

用现代信息技术，积极提升信息素养，以适应大数

据时代高等教育发展和改革的需求。 
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