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优质护理在慢性化脓性中耳炎护理当中的应用 

徐 溧 

庆阳市人民医院  甘肃庆阳 

【摘要】 目的 针对当前优质护理用于慢性化脓性中耳炎患者的效果开展深入分析，为慢性化脓性中耳炎患

者的病情干预效果的提升指明改进方向。方法 选择我院 2021 年 1 月到 2021 年 12 月慢性化脓性中耳炎患者为研

究对象，根据治疗的时间排序，随机数字法将 60 例研究对象分两组。研究组（n=30 例）给予优质护理；参照组

（n=30 例）给予常规护理。结果 参照组的不良反应高于研究组，参照组的护理满意度低于研究组，参照组的住

院时间高于研究组，参照组的住院费用高于研究组，参照组的生活质量低于研究组，参照组的临床治疗效果低于

研究组，上述组间差异具有统计学意义（P<0.05）。结论 优质护理在当前慢性化脓性中耳炎患者的疾病护理过

程中有着积极意义，其在使用过程中可以充分改善患者疾病干预治疗效果，进一步提高当前患者护理水平，保证

患者疾病症状的良好控制。 
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Application of high-quality nursing in nursing of chronic suppurative otitis media 

Li Xu 

Qingyang People's Hospital Qingyang, Gansu 

【Abstract】 Objective To conduct an in-depth analysis of the effect of current high-quality nursing on patients 
with chronic suppurative otitis media, and to point out the improvement direction for the improvement of the intervention 
effect of patients with chronic suppurative otitis media. Methods Patients with chronic suppurative otitis media in our 
hospital from January 2021 to December 2021 were selected as the research subjects. According to the time of treatment, 
60 subjects were divided into two groups by random number method. The research group (n=30 cases) was given 
high-quality care; the reference group (n=30 cases) was given routine care. Results The adverse reactions of the 
reference group were higher than those of the study group, the nursing satisfaction of the reference group was lower than 
that of the study group, the length of hospital stay in the reference group was higher than that of the study group, the 
hospitalization expenses of the reference group were higher than those of the study group, and the quality of life of the 
reference group was lower than that of the study group The clinical treatment effect of the reference group was lower 
than that of the study group, and the difference between the above groups was statistically significant (P<0.05). 
Conclusion High-quality nursing has a positive significance in the current nursing process of patients with chronic 
suppurative otitis media. During its use, it can fully improve the effect of disease intervention and treatment, further 
improve the current patient nursing level, and ensure the good control of patients' disease symptoms. 

【Keywords】Quality nursing; Adverse reactions; Nursing satisfaction; Hospitalization time; Hospitalization cost; 
Quality of life; Clinical treatment effect; Routine nursing; Chronic suppurative otitis media 

 
慢性化脓性中耳炎患者病变严重，病程通常超过

两个月时间，患者两只耳朵有着不同程度的流水以及

流脓情况，甚至伴随着听力下降，影响到日常生活情

况[1]。常规治疗对于慢性化脓性中耳炎患者有着积极的

意义，但是发现在部分患者治疗过程中存在由于护理

措施不当导致患者治疗效果出现异常的情况，为了更

好避免当前不当护理措施干预影响治疗效果，研究人

员提出了优质护理工作。优质护理针对慢性化脓性中

耳炎患者，改善保证患者在治疗过程中尽可能实现当

前满足当前护理需求，为患者提供针对性的高质量护
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理工作[2]。现列举 60 例慢性化脓性中耳炎患者进行分

组讨论。具体报告如下： 
1 资料及方法 
1.1 一般资料 
结合纳排标准，选择我院 2021 年 1 月到 2021 年

12 月诊断并且治疗的 60 例慢性化脓性中耳炎患者为

研究对象，根据入院治疗的时间先后进行编号，随机

数字法将 60 例研究对象分两组。参照组患者：年龄为

28-64 岁，平均年龄（40.23±5.65）岁；男性 15 例，

女性 15 例。研究组患者：年龄为 29-67 岁，平均年龄

（40.36±5.11）岁；男性 16 例，女性 14 例。两组一

般资料，经统计学处理，结果显示组间无统计学意义

（P>0.05）。纳入标准：（1）均签署知情同意书；（2）
慢性化脓性中耳炎患者均满足诊断标准要求。排除标

准：（1）慢性化脓性中耳炎患者合并严重的恶性肿瘤

疾病；（2）慢性化脓性中耳炎患者由于各种内外界原

因导致不得不退出此次研究。 
1.2 方法 
（1）常规护理 
参照组行常规护理。患者在治疗前开展全面且详

细的听力检查，主治医生结合患者诊断结果开展治疗

措施的设计，重点关注患者的纯音听力、咽鼓管通畅、

声音抗阻以及颞骨情况等。通常情况下患者会选择手

术治疗措施，分析患者病情还可以为后续手术治疗观

察病变程度以及手术范围。在手术治疗过程中，护理

人员尽可能密切配合主刀医生，密切观察患者生命体

征。手术治疗后医护人员为开展健康宣讲，叮嘱其护

理注意事项，引导患者听从医护人员。 
（2）优质护理 
研究组行优质护理。 
①手术治疗护理：慢性化脓性中耳炎患者在一定

程度上病情较为严重，很多患者伴随着听力减退、耳

痛流脓以及耳鸣头晕等情况，其在一定程度上会影响

患者正常生活且加大治疗难度。在手术治疗前，医护

人员需与患者以及患者家属进行充分交流，为患者讲

授相关手术要求以及手术原理，消除患者对于手术治

疗疾病的恐惧与不安。在手术开展过程中，密切关注

手术治疗过程中患者身体参数变化。 
②术后体位护理：慢性化脓性中耳炎患者手术后

需在医护人员的叮嘱下的落实好体位护理。手术后 3 d
时间内患者需要避免头部剧烈晃动，尽可能防止植入

的听小骨移位；患者在 5 d 内不能强烈活动，尽量避免

咳嗽或是打喷嚏 

③在日常饮食上尽可能需要保证饮食清淡，有效

减少辛辣以及刺激的食物，尽可能食用优质蛋白质，

保证患者每日营养满足其自身身体需求，减少营养不

良的可能性出现。结合患者的口味，保证饮食满足患

者口欲的前提下，增加蔬菜、水果以及膳食纤维等物

质的占比。 
④疼痛护理：患者手术后可能出现一系列的疼痛

以及红肿，患者往往会由于疼痛导致其护理满意度下

降，不利于手术后的身体康复。医护人员需对患者进

行疼痛评价，结合其疼痛评分量表，进一步掌控患者

疼痛情况，在与患者主治医生同意后，给予患者适当

剂量的止疼药物。与此同时，医护人员可以在护理过

程中为患者进行疼痛部位的轻柔按摩，放松其局部肌

肉，缓解疼痛感。 
1.3 指标判定 
（1）不良反应；（2）护理满意度；（3）住院时

间；（4）住院费用；（5）生活质量；（6）临床治疗

效果。 
1.4 统计学方法 
SPSS23.0 为此次研究统计数据软件，使用 X2检验

n（%）代表的计数资料，使用 t 检验（ sx ± ）代表的

计量资料。当计算得到 P<0.05，表明此次统计学数据

组间差异具有统计学意义，具有研究意义。 
2 结果 
2.1 对比两组慢性化脓性中耳炎患者的不良反应

情况 
分析得到，研究组患者不良反应低于参照组，组

间差异具有统计学意义（P<0.05）。具体情况为：对

比两组慢性化脓性中耳炎患者的比较，研究组继发性

胆脂瘤有 0（0.00%）例，吸收性骨炎有 0（0.00%）例，

乙状窦血栓性静脉炎有 0（0.00%）例，耳后骨膜下脓

肿有 2（6.67%）例，共总慢性化脓性中耳炎患者的不

良反应发生率为 2（6.67%）例；参照组继发性胆脂瘤

有 1（3.33%）例，吸收性骨炎有 2（6.67%）例，乙状

窦血栓性静脉炎有 1（3.33%）例，耳后骨膜下脓肿有

4（13.33%）例，共总慢性化脓性中耳炎患者的不良反

应发生率为 8（26.67%）例，经过统计学分析得到结

果为：（χ2=1.017，P=0.313；χ2=2.069，P=0.150；χ2=1.017，
P=0.313；χ2=0.741，P=0.389；χ2=4.320，P=0.038），

组间差异具有统计学意义（P<0.05）。 
2.2 对比两组慢性化脓性中耳炎患者的护理满意

度情况 
分析得到，研究组患者护理满意度高于参照组，
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组间差异具有统计学意义（P<0.05）。具体情况为：

参照组非常满意有 9（30.00%）例，满意 6（20.00%）

例，一般 4（14.00%）例，不满意 11（36.67%）例，

共总护理满意度 36（72.00%）例；研究组非常满意有

15（50.00%）例，满意 8（26.67%）例，一般 3（10.00%）

例，不满意 4（13.33%）例，共总护理满意度 26
（ 86.670%）例，经过统计学分析得到结果为：

（χ2=2.500，P=0.114；χ2=0.372，P=0.617；χ2=0.379，
P=0.538；χ2=4.356，P=0.037；χ2=4.356，P=0.037），

组间差异具有统计学意义（P<0.05）。 
2.3 对比两组慢性化脓性中耳炎患者的住院时间 
分析得到，研究组患者住院时间低于参照组

（P<0.05）。具体情况为：研究组住院时间为（5.22
±1.26）（天），参照组住院时间为（7.20±1.18）（天），

组间的统计学结果为（t=3.625，P=0.000），组间差异

具有统计学意义（P<0.05）。 
2.4 对比两组慢性化脓性中耳炎患者的住院费用

情况 
分析得到，研究组患者住院费用低于参照组，组

间差异具有统计学意义（P<0.05）。具体情况为：具

体情况为：研究组住院费用为（1252.32±111.26）（元） ，

参照组住院费用为（3895±465.36）（元），组间的统

计学结果为（t=26.654，P=0.000），组间差异具有统

计学意义（P<0.05）。 
2.5 对比两组慢性化脓性中耳炎患者的生活质量

情况 
分析得到，研究组患者生活质量高于参照组，组

间差异具有统计学意义（P<0.05）。具体情况为：参

照组社会功能评分为（66.26±13.25）、躯体功能评分

为（78.15±15.26）、情感健康评分为（59.97±18.25）、

心理健康评分为（59.91±13.00）；研究组社会功能评

分为（78.56±15.22）、躯体功能评分为（89.22±13.05）、
情感健康评分为（77.22±15.51）、心理健康评分为

（91.11±17.66）。其统计学意义依次为（t=3.339，
P=0.002）、（t=3.020，P=0.004）、（t=3.945，P=0.000）、
（t=3.945，P=0.000）。研究组患者生活质量优于参照

组患者，组间差异具有统计学意义（P<0.05）。 
2.6 对比两组慢性化脓性中耳炎患者的临床治疗

效果情况 
分析得到，研究组患者临床治疗效果情况高于参

照组，组间差异具有统计学意义（P<0.05）。具体情

况为：参照组治疗显效有 9（30.00%）例，治疗有效

为 10（33.33%）例，治疗无效为 11（36.67%）例，共

总有效治疗率为 19（63.33%）例；研究组治疗显效有

20（66.67%）例，治疗有效为 6（20.00%）例，治疗

无效为 4（13.33%）例，共的有效治疗率为 26（86.67%）

例，经过统计学分析得到结果为：（χ2=8.076，P=0.004；
χ2=1.364，P=0.243；χ2=4.356，P=0.037；χ2=4.356，
P=0.037），组间差异具有统计学意义（P<0.05）。 

3 讨论 
慢性化脓性中耳炎是细菌感染引发的中耳黏膜的

突着急性化脓性炎症。常继发于感冒。临床上以耳痛、

耳内流脓、鼓膜充血、穿孔为特点。慢性化脓性中耳

炎的医治原则关键就是掌握细菌细菌感染，消除病灶，

医治病根，然后让耳朵维持通畅，提升听力。在治疗

慢性化脓性中耳炎时，能够经过手术治疗的方法选择

治疗[3]。但是医护人员一定要注重患者手术以后的一系

列护理工作，肯定要注重维持耳朵的干净，不要用手

常抠挠耳朵。饮食注意忌辛辣刺激性食品，饮食注意

忌辛辣刺激性食品等相关护理细节，尽可能在常规护

理的基础上提高护理质量，改善并且调整护理细节，

最大限度满足患者的护理需求，实现慢性化脓性中耳

炎患者的病情控制，保证其能够在患者早日康复。曹

小卿[4]在研究中证明了优质的综合护理模式在实施过

程中,不仅能够围绕手术特点与患者情况提供服务,而
且护理内容兼顾了患者身心状况,可使护理更具科学性

与全面性的特点。田甜[5]探讨综合护理模式在慢性化脓

性中耳炎患者围手术期应用的临床效果，发现优质综

合护理模式在慢性化脓性中耳炎患者围手术期应用可

显著提高临床疗效,减少术后并发症,有助于患者早日

康复,值得临床积极推广。 
对比两组慢性化脓性中耳炎患者治疗情况，研究

组患者的不良反应明显低于参照组，研究组患者的护

理满意度高于参照组，研究组患者的住院时间明显低

于参照组，研究组患者的住院费用明显低于参照组，

研究组患者的生活质量高于参照组，研究组患者的临

床治疗效果明显高于参照组，上述组间差异经过计算

后均有统计学意义。 
综上所述，优质护理属于当前推广使用的护理措

施，其能够明显改善患者治疗过程中出现的不良反应，

进一步改善护理满意度，有效保证患者临床治疗效果，

控制患者住院时间以及住院费用。不仅如此，患者在

治疗过程中生活质量也具有明显改善效果。 
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