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优质护理服务在泌尿外科术后置入双 J 管中的应用效果 
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广州医科大学附属肿瘤医院  广东广州 

【摘要】目的 探索优质护理服务应用到此次疾病手术后置管中产生的作用。方法 研究时间：2018 年 3 月

-2020 年 4 月。研究对象：泌尿外科术后置入双 J 管患者。研究案例：八十六例。分组方式：随机数表方式。分

组内容：对照组采取常规护理，观察组采取优质护理。研究目的：对比两组护理后并发症、疼痛情况。结果 观
察组患者的疼痛感明显低于对照组患者，且观察组患者的并发症发生率为 9.3%，对照组患者的并发症发生率为

20.93%，组间数据差异较大，存在统计学意义（P＜0.05）。结论 优质护理服务在泌尿外科术后置入双 J 管中能

够有效的缓解患者的疼痛感状态，减轻患者的痛苦，同时患者的并发症明显的减少，值得临床推广。 
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Application effect of high quality nursing service in postoperative placement of double J tube 

in urology surgery 
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【Abstract】Objective To explore the effect of high quality nursing service applied to catheterization after surgery 
for this disease. Methods Research period: March 2018 - April 2020. Subjects: Patients with double J tube implantation 
after urological surgery. Study case: 86 cases. Group mode: random number table mode. Group contents: control group 
received routine nursing and observation group received high quality nursing. Research objective: To compare the 
postoperative complications and pain between the two groups. Results The pain sensation of the observation group was 
significantly lower than that of the control group, and the complication rate of the observation group was 9.3%, and that 
of the control group was 20.93%, the data difference between groups was significant (P < 0.05). Conclusion The high 
quality nursing service can effectively relieve the pain of patients after urological surgery by inserting double J tube, 
reduce the pain of patients, and significantly reduce the complications of patients, which is worthy of clinical promotion. 
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尿管支架管为一种插入尿管腔内的细、空心并且

柔软的管子，能够促进手术后排石，加快输尿管术后

恢复等效果[1]。支架管置入后膀胱输尿管抗返流机制被

解除，长期留置可致输尿管末端被动扩张。在膀胱输

尿管压力差的作用下，膀胱内尿液可沿支架管返流到

上尿路，在植入输尿管后能起到引流尿液，防止输尿

管狭窄和粘连堵塞的重要作用[2]。一般情况下，双 J
管的留置时间在 30-90 天左右，在留置时间内，患者

可能会出现不适。严重时，还会造成尿路感染、膀胱

疼痛等情况。而双 J 管的放置过程当中，也可能会因

为放置方式等对患者的膀胱造成轻微的损伤，出现并

发症现象。此外，长时间的留置，会让患者的心理出

现一定的影响，焦虑、抗拒等不良情绪的出现，影响

了患者的预后效果。因此，在双 J 管留置期间实施护

理干预是保证患者预后、提升治疗效果的有效措施。[3]。

鉴于此，此次则分析优质护理产生的作用。详细内容

如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究时间：2018 年 3 月-2020 年 4 月。研究对象：
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泌尿外科术后置入双 J 管患者。研究时间：八十六例。

分组方式：随机数表方式。分组内容：对照组采取常

规护理，观察组采取优质护理。观察组男女比例 30：
13，年龄在 30-66 岁，平均年龄为 48.52±18.46 岁。

对照组男女比例 28：15，年龄范围在 30-62 岁，平均

年龄 46.54±15.45 岁。两组患者患者指标均符合学术

诊断标准，所有患者性别、年龄等基本信息以及病情

程度方面无明显差异（P＞0.05），具有可比性。患者

均自愿签订知情同意书。我院伦理委员会对本研究完

全知情，并批准研究。 
1.2 方法 
（1）对照组 
对照组患者采取常规的临床护理，为患者普及双 J

管的效果和作用，做好并发症预防处理。 
（2）观察组 
观察组患者采取优质护理，具体的护理措施包括 
①健康宣教：在双 J 管留置之前，护理人员向患

者及患者家属开展健康宣教。介绍泌尿手术后置入双 J
管的作用及目的，确保患者深入了解双 J 管的有关知

识。同时，将留置期间需要注意的事项告知患者，让

患者可以更好的配合护理工作。将留置时可能会出现

的不良反应及其表现告知患者，方便患者在发生不良

反应时第一时间报告给护理人员，及时干预治疗； 
②饮食干预：护理人员根据患者的具体情况制定

饮食计划，减少摄入辛辣刺激性食物，避免对机体造

成刺激，影响疾病的恢复。同时，监督患者每日饮水

情况，确保患者每日饮水量达到 2500mL 以上； 
③环境护理：护理人员需要让患者的床单被罩保

持干净整洁，定时的清洗病服，并且可以定时的清理

院内管道。保持室内空气流通，对于部分失禁的患者

来说，更是需要保持皮肤干燥，及时的更换衣物。 
④心理护理：在泌尿外科术后置入双 J 管的时候，

因为患者对于疾病或者治疗的未知，所以护理人员需

要耐心的为患者讲述双 J 管的作用，并且告知患者相

关的注意事项，让患者保持一个放松的心态，正确的

疏导患者的不良情绪，保持一个平常心。引导患者倾

听舒缓音乐，根据音乐旋律进行冥想，可以回忆曾经

愉快事情，也可以幻想心底期待事情。引导患者进行

深呼吸放松法，通过反复呼气、吸气，能够起到快速

释放压力效果。引导患者多表达，积极询问患者患病

后遇到的困难和压力，使其能够表达自身抑郁和交流

情绪。 

⑤舒适护理：因为在放入双 J 管的时候，会对局

部皮肤造成摩擦等，所以在操作过程当中一定要放缓

动作，尽量避免对患者造成损伤。在置入双 J 管的时

候观察患者面部表情的变化，对于患者表现出来的不

适感，可以适当的进行按摩来缓解，减轻患者的痛苦。 
⑥置管后护理：在置入双 J 管之后，需要将病房

内的湿度和温度等调节到适宜的状态，提升患者的舒

适感，尽量卧床休息，暂时不能进行大幅度的运动，

特别是少做弯腰的动作，防止出边移位等现象，因为

活动多会导致双 J 管的移位，从而导致双 J 管与输尿管

黏膜之间的摩擦和引起的血尿。适当的多喝水，指导

患者正确排尿，在拔除尿管的过程中，注意观察双 J
管是否正常，有没有出现漏尿的现象等。加强观察患

者心理变化，做好心理引导，告知患者良好情绪有利

于病情加快恢复，使其能够重视自身心理状态，自我

进行心理调节； 
⑦随访工作：在患者出院前，对患者的基本资料

进行核实，确保患者联系方式准确无误。在患者出院

以后，进行常规的随访工作。患者出院 7 天时，采取

电话随访的形式对患者的生活情况、并发症情况、双 J
管留置情况进行询问。对于出现异常情况的患者，要

求其立即回院检查； 
⑧在试验期间，护理人员对患者发生的并发症类

型和程度进行详细记录，完成本次试验统计学量表对

比。 
1.3 观察指标 
观察两组患者的疼痛感差异和并发症发生率，通

过患者的面部表情疼痛量表的标准进行评估，分值越

高表示患者的疼痛感越加明显。同时分析患者在治疗

过程中的并发症发生率，通过观察患者的感染、刺激、

以及移位等几个方面进行分析和观察。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS21.0 分析，计量资料以（ x±s）表示，

经 t 检验，计数资料经 χ2 检验，以（%）表示，差异有

统计学意义为 P＜0.05。 
2 结果 
2.1 观察两组患者的术后疼痛差异和并发症发

生率 
观察组患者的疼痛感明显低于对照组患者，且观

察组患者的并发症发生率为 9.3%，对照组患者的并发

症发生率为 20.93%，组间数据差异较大，存在统计学

意义（P＜0.05），详细见下图表 1。 
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表 1  观察两组患者的术后疼痛差异和并发症发生率（ x ±s）/[n(%)] 

组别 例数 疼痛感 感染 刺激 移位 总发生率 

观察组 43 2.14±0.46 1（2.33） 2（4.65） 1（2.33） 4（9.30） 

对照组 43 2.99±0.53 6（13.95） 9（20.93） 3（6.98） 18（41.86） 

χ2/t  7.942 9.029 11.881 2.436 27.845 

P  0.000 0.003 0.001 0.119 0.000 

 
3 讨论 
双 J 管能够把尿液顺着肾盂排入至膀胱中，避免

输尿管伤口受到感染。部分患者可能会出现有不耐受

的情况，而导致腰酸、腰痛或者尿频、尿急、尿路刺

激症状等，留置一段时间以后，患者逐渐适应，症状

可稍减轻[3]。 
患者在术后置入双 J 管，都会因为异物置入的反

应对患者的造成同程度的影响，经过临床经验中总结

得出，双 J 管的置入可能会引发患者出现一系列的并

发症，不利于患者的预后康复效果[4]。加上受异物置入

反应影响，患者心理状况还较差，不良情绪不利于患

者预后康复。而针对这种状况，对患者实施优质护理

服务，给予环境护理，保持被罩、病服等干净整洁，

保持室内空气流通，保持皮肤干燥等，能够降低感染，

皮肤损害发生率。给予心理护理，利用音乐疗法，深

呼吸放松法等方式，能够引导患者保持良好心态，有

利于患者康复。给予舒适护理，针对患者置入双 J 管

产生的不良情况给予处理，利用按摩等方式，能够减

轻患者痛苦。对患者做好置管后护理工作，保证室内

湿度和温度等调节到适宜的状态，能够提升患者的舒

适感。指导患者适当多喝水，正确排尿。拔除尿管的

过程中，加强观察双 J 管是否正常，有没有出现漏尿

的现象等，能够全面性保证患者置管后效果和安全，

降低并发症发生率。优质护理应用于泌尿外科术后置

入双 J 管中，不但能够改善患者的舒适感，并且也能

降低并发症的发生，提升了护理工作质量的同时，还

增强了护患关系和谐[5-8]。此次研究发现，采取优质护

理服务后患者疼痛情况得到改善，患者并发症发生率

也明显更低。优质护理在泌尿外科术后置入双 J 管护

理中能够发挥较大价值。 
综上所述，优质护理服务在泌尿外科术后置入双 J

管中的应用能够缓解患者的疼痛感，同时减少不良反

应的发生，值得临床推广。 
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