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急诊快速预检分诊法在儿科急诊护理管理中的应用

郑慧萍，郑慧超

上饶市妇幼保健院 江西上饶

【摘要】目的 本文以探讨急诊快速预检分诊法在临床的应用价值为核心目的，并深入分析将此项护理

实施在儿科急诊护理管理工作中，验证其有效性。方法 此次研究对象共计 120例，是随机选自 2020年 3
月~2022年 3月期间就诊于我院儿科急诊患儿，鉴于研究需要，将其分组进行对比分析，归结于对照组、观

察组。其中二分之一患者给予常规急诊分诊法，设定为对照组，另二分之一患者予以急诊快速预检分诊法，

设定为观察组。分别实施不同的护理管理措施后，对两组急诊患儿整体救治效率、急诊患儿不良事件发生

率、分诊准确率、家长对护理的满意度进行调查，对各项数据进行分析、比较，并将其予以整合做详细阐

述。结果 由研究结果数据方面上可见，观察组在急诊患儿整体救治成功率、急诊患儿不良事件发生率、分

诊准确率、家长对护理的满意度统计中，各项数据指标均远远优于对照组，组间数据达到 p小于 0.05，存

在对比性。结论 将急诊快速预检分诊法运用在儿科急诊护理中，具有较强的可塑性与发展潜能，可最大程

度上降低急诊患儿不良事件发生率，大幅提高急诊患儿分诊准确率，以保障整体临床救治效果，该护理获

得患儿家长一直致认可与满意，建议推广。
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Application of emergency rapid preview and triage method in pediatric emergency nursing management
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【Abstract】Objective This paper aims to explore the application value of emergency rapid preexamination
and triage method in clinical practice, and to deeply analyze the effectiveness of this nursing implementation in
pediatric emergency nursing management work. Methods A total of 120 patients were randomly selected to visit
the pediatric emergency department in our hospital from March 2020 to March 2022. In view of the research needs,
they were grouped for comparative analysis and attributed to the control group and the observation group. One half
of the patients were given routine emergency triage, set as the control group, and one half of the patients were
given rapid emergency preview triage, set as the observation group. After the implementation of different nursing
management methods, the treatment efficiency of emergency children, the incidence of adverse events, triage
accuracy and parents' satisfaction of nursing were investigated, and the data were analyzed and compared, and the
relevant data were integrated and elaborated in detail. The results can be seen from the research results and data
that the observation group in the treatment efficiency of emergency children, the incidence of adverse events, triage
accuracy and parents' satisfaction with nursing were far better than those of the control group, and the data between
groups reached less than 0.05, which was comparative. Conclusion The emergency rapid preview triage method
used in pediatric emergency care, has strong plasticity and development potential, can greatly reduce the incidence
of emergency children, greatly improve the accuracy of emergency children with triage, improve children with
clinical treatment effect, the nursing for children parents have been recognized and highly satisfied, suggest
promotion.
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儿科急诊常具有起病急、来势凶、病情变化快、

意外事故较多及死亡率高等特点，儿科疾病症状不

典型，因此，遇到危重患儿就诊时需做到及时预检

分诊、及时抢救，如未能快速的得到预检分诊，实

施抢救，极易导致患儿病情延误，甚至威胁到患儿

生命安全[1-2]。为确保急诊患儿救治工作的及时性与

有效性，同时又能使患儿得到合理的、有序的救治

措施，提高急诊患儿救治效果，本文研究将急诊快

速预检分诊运用在儿科急诊护理管理中，探究其实

施价值，具体内容如下。

1资料与方法

1.1一般资料

此次研究对象共计 120例，是随机选自 2020年
3月~2022年 3月期间就诊于我院儿科急诊患儿，鉴

于研究需要，将以入院先后顺序分组进行对比分析，

归结于对照组、观察组。两组患儿每组 60例，其男

女占比分别为（37/23）、（35/25），平均年龄分别

（6.25±1.6）岁、（7.68±1.8）岁，两组患儿呼吸道

疾病、消化道疾病、神经系统疾病、其他疾病占比

分别为 22/20/15/5、21/19/17/3。两组患儿资料比对

可得 P大于 0.05。
1.2方法

将常规急诊分诊法予以在对照组，急诊常规分

诊分为四个等级，按照从重到轻，分为一级、二级、

三级、四级，一级属于病危患者，二级属于比较危

重患者，三级属于急症患者，四级属于轻症患者。

可根据患儿不同病情对其进行分级给予相应的处理，

一级、二级经绿色通道进入抢救室或者诊室实施抢

救，三级、四级患儿依次进入对应诊室进行就诊，

对于候诊期间的患儿，要加强对其巡视，若其病情

出现变化，立即对其病情再次进行评估分级[3-4]。

将急诊快速预检分诊法运用在观察组，根据急

诊分诊预检指引标准，将儿科急诊患儿病情分为四

个等级，一级为患儿病情极危重，医生需要立即接

诊患儿，并且对其实施抢救，患儿疾病分区为红区。

二级患儿病情危重，患儿生命体征不稳定，病情迅

速恶化，患儿救治时间在十分钟之内，患儿疾病分

区为红区，三级患儿病情相对严重，患儿有潜在生

命危险，按生命体征平稳，救治时间在 30分钟之内，

患儿病情分区为黄区[5]。四级患儿生命体征较为平

稳，且病情也比较稳定，救治时间在四小时之内，

患儿病情分析为绿区[6]。急诊分诊台护理人员实施

快速急诊分诊法，对急诊患儿信息进行详细登记，

患儿信息包含对患儿临床症状与生命特征进行描述，

护理人员将采取急性生理学与慢性健康状况评分系

统、疼痛性评分、创伤性评分、格拉斯哥昏迷评分

等量表，共有主诉临床症状 17项，实施快速预检分

级，将患儿生命体征，对应量表评分进行登记，并

且根据患儿临床症状，病情，对患儿给予病情分级，

护理人员可根据预检分级结果进行分诊，根据分类

级别将患儿送入对应科室[7]。在分诊室护理人员需

将患儿详细登记内容、主述症状等各项信息送到急

诊医生诊疗室，医生会根据患儿具体病情，展开二

次分级并叫号，叫号顺序即是急诊患者被急诊顺序
[8]。

1.3判定标准

分别实施不同的护理管理措施后，对两组急诊

患儿救治效率情况，急诊患儿不良事件发生率，分

诊准确率，家长对护理的满意度进行调查，对各项

数据进行分析、比较，并将其予以整合做详细阐述。

1.4统计学方法

纳入此次研究中的 120例儿科急诊患儿涉及到

的计量资料数据均行 t值来进行检验 ，（χ±s）、（n%）

表示，组间比对用单因素方差来检验，两组所有数

据均采用统计学软件SPSS20.0来计算，显示P＜0.05，
说明此次纳入研究的 120 例儿科急诊患儿实施护理

后的数据之间有明显差别，可以进行此次试验统计

学对比。

2 结果

表 1 两组急诊患儿救治效率情况、急诊患儿不良事件发生率、分诊准确率、家长对护理的满意度进行比较（x±s，min）

组别 例数

急诊患儿救治效率情况

分诊评估

时间

检查时间

等待报告

时间

急诊救治

时间

急诊患儿

不良事件

发生率

[n（%）]

分诊

准确率

[n（%）]

家长对护理

的满意度

[n（%）]

对照组 60 2.9±10.23 13.11±1.96 5.62±1.16 7.51±0.73 7(11.7） 55(91.7) 54(90.0)

观察组 60 0.48±0.17 3.43±1.12 2.03±0.26 3.39±1.12 1(1.7) 59(98.3) 59(98.3)
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3 讨论

儿科急诊患儿病情复杂多变，病势危机，病情

发展速度相对较快，据国内外急诊资料统计分析显

示，在急诊就诊的患者当中，只有 20%的患儿属于

真正意义上的急诊患者，80%的患者是‘非急诊患

者’[9]。目前我国医疗资源依然有限，急诊室患儿不

合理滞留，以致急诊室过度拥挤，不仅耽误真正需

要急诊患儿的救治，还容易引起不良事件的发生[10]。

对此，为确保患儿最短的时间内实现正确分诊，提

升患儿分诊准确率，节约大量就诊时间，将不良事

件的发生概率降到最低，提高患儿的救治成功率
[11-12]。本文在我院儿科急诊护理管理中开展研究，

观察组运用急诊快速预检分诊法，对照组予以常规

急诊分诊法，整理数据后分析结果，对照组不良事

件发生率为 11.7%，分诊准确率为 91.7%，家长对护

理满意度为 90.0%；观察组不良事件发生率为 1.7，
分诊准确率为 98.3%，家长对护理满意度为 98.3%，

对比急诊患儿救治效率情况，各项数据指标观察组

均优于对照组，P＜0.05。这表明在

儿科急诊护理管理中，运用急诊快速预检分诊

法，护理人员可对患儿信息、疾病种类、病情的严

重程度进行详细登记，并且给予简单、快速评估，

并展开正确分类，确定患儿就诊优先次序，使患儿

在较短的时间内分诊和就医，分诊更加精准，减少

错误事件的发生，使分诊效率、准确性、救治效果

得以提升。综上所述，将急诊快速预检分诊法应用

在儿科急诊护理管理中，可大幅提升急诊患儿整体

救治效率，减少不良事件的发生，并可提升分诊准

确率，患者家长对该护理管理表示认同与满意，建

议大力推广运用。
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