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优质护理服务在呼吸衰竭护理中的应用 

黄建花，罗细玲，萧瑞琼 

广州市胸科医院  广东广州 

【摘要】目的 本文以探讨呼吸衰竭护理为研究核心，并进一步分析对其介入优质护理服务的作用并验

证其实施的有效性。方法 收集 118 例在 2020 年 1 月~2021 年 12 月期间我科收治的呼吸衰竭病例，以入院

先后顺序分出对照组、观察组。先就诊者纳入对照组，后就诊者纳入观察组，并鉴于研究的准确性、科学

性，两组患者病例资料均完整，且无异样。对其实施差异性护理措施后，对两组患者的住院时间、护理满

意度情况进行调查，再利用统计学相关工具对各项数据进行分析、比较。结果 经统计分析后，观察组无论

在住院时间，还是在护理满意度均远远优于对照组，对比差异性明显 p 小于 0.05。结论 将优质护理服务应

用在呼吸衰竭患者的护理中，予以实施科学有效护理措施，护理效果显著，可最大程度上缩短患者住院时

间，获得患者高度认可与满意，建议推广。 
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Application of high-quality care services in respiratory failure care 
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【Abstract】Objective This paper focuses on exploring the care of respiratory failure, and further analyzes the 
role and effectiveness of its interventional quality care services. Methods 118 cases of respiratory failure were 
admitted in our hospital from January 2020 to December 2021, and the patients were classified into control group 
and observation group. First patients were included in the control group, and then patients were included in the 
observation group. Given the accuracy and scientific nature of the study, the case data of patients in both groups 
were complete and different. After the implementation of differential nursing measures, the hospitalization length 
and nursing satisfaction of the two groups were investigated, the relevant data were counted, and then the statistical 
related tools were analyzed and compared with the data. Results After statistical analysis, the observation group 
was much better than the control group in terms of hospital stay and nursing satisfaction, and the contrast difference 
was significantly less than 0.05. Conclusion Combined application of quality nursing service in respiratory failure 
nursing, scientific and effective nursing measures are implemented, the nursing effect is remarkable, can minimize 
the patients' hospital stay, obtain high recognition and satisfaction of patients, it is recommended to promote. 
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呼吸衰竭是由于各种原因导致肺的通气和或者

换气功能出现了障碍，患者机体出现供养不足的现

象，从而导致二氧化碳潴留，致使机体出现代谢功

能的紊乱[1]。该病的临床症状主要表现为胸闷、呼

吸困难、呼吸急促、呼吸节律不整，甚至会出现昏

迷的现象，还会有原发病的一些表现：咳嗽、咳痰、

胸闷、气短、发烧、头痛[2-3]。呼吸衰竭是一种严重

的疾病，从临床表现来说，又分为|型呼衰和 II 型呼

衰，该疾病不仅影响患者的生活质量，严重时还会

威胁患者生命安全，在积极治疗的基础上，给予有

效护理，对提高治疗效果、改善患者生活质量发挥

重要作用。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料  
收集 118 例在 2020 年 1 月~2021 年 12 月期间

我科收治的呼吸衰竭病例，以入院先后顺序分出对
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照组、观察组，先就诊者纳入对照组、后就诊者纳

入观察组，每组 59 例。两组分别开展不同临床护理

方案，实验统计资料递交伦理委员会批准允许开展，

对照组：男女占比为 37/22，年龄区间 52-83 岁（平

均年龄 68.25±4.02 岁），平均病程 9.17±3.43，慢

性堵塞性肺病、重症哮喘患者占比为 33/26。观察组：

男女占比为 41/18，年龄区间 50-81 岁（平均年龄

69.92±4.18 岁），平均病程 9.11±3.31，慢性堵塞

性肺病、重症哮喘患者占比为 32/27。基本资料比较

P＞0.05。 
1.2 方法 
将常规护理实施于对照组，观察组运用优质护

理服务，构建优质护理小组，定期对小组成员进行

培训与考核，加强小组成员管理能力，提升其综合

素质水平。即以护士长为中心，实施小组管理制（包

括 6 大质控组及跌倒管理小组），实行绩效管理制

度，履行分层级管理、高责管重病房、高责带领下

级护士，质控组结合优质护理质量管理，每日对护

理单元进行随机抽[4]。建立责任制护理规范，改变

传统排班模式，为确保护理服务质量与安全，实行

弹性排班，保证每个责任护士管理病人不超过 8 人，

确保关键时间段内有足够的人力。并将服务公示牌、

细化护理分级标准张贴在服务护士站外墙上，通过

便民服务箱、意见薄、投诉电话公示等方式不断完

善优质护理服务。护理人员以热情态度接待患者入

院，根据患者具体病情情况，为其安置病房、病床，

向其介绍医院、病房环境，消除患者对环境的陌生

感，积极与患者进行沟通交流，使其能够了解医务

人员的基本信息。同时通过有效沟通，充分掌握患

者病情、饮食习惯以及其他生活习惯，以此为患者

制定具有针对性的护理计划[5-6]。由于该病所产生的

呼吸方面不适感，加以部分患者对自身疾病认知不

足，使其身心承受着巨大压力，患者的应激反应、

情绪激动均会导致病情加重，因此在治疗过程中，

护理人员要实时观察患者情绪变化，及时给予针对

性心理疏导，使其能够保持心情舒畅，以积极心态

配合治疗。同时加强患者健康教育，耐心对其讲解

疾病相关知识，使患者知晓良好的心理状态、稳定

的情绪是治疗的基础，提高其对疾病的正确认知，

使患者更易主动接受治疗及护理[7]。此外，护理人

员在夜间要增加巡视病房的次数，严格监测患者各

项生命体征，实时关注患者四项体征、神志、皮肤

颜色，定期对患者实施血气分析，观察各项化验的

指标变化。若患者存在不同程度的意识障碍，严密

观察患者病情变化，具体病情监测包括：呼吸频率、

节律、深度以及用氧后的效果，同时要确保呼吸患

者呼吸道通畅，指导患者正确咳嗽，若患者咳嗽无

力，可实施超声雾化吸入。定时为患者翻身更换舒

适体位，帮助患者拍背，鼓励患者自行排痰，还可

通过机械辅助排痰，并且及时清理口腔、鼻腔分泌

物[8]。患者出院时给予出院指导，叮嘱患者保持良

好的生活习惯，使其知晓坚持呼吸功能锻炼的重要

性与必要性，指导患者养成科学合理的饮食习惯，

劝告其戒烟戒酒。 
1.3 判定标准  
（1）两组分别开展不同临床护理方案，统计并

分析两组患者护理后的住院时间情况，并以数据作

为判定标准，分数低组更具有优势性。 
（2）对两组患者护理满意度进行统计，满意+

非常满意=总满意度，数据高组更具优势性，以护理

满意率为判断标准，将相关数据予以整合作详细阐

述。 
1.4 统计学方法  
纳入此次研究中的 118 例呼吸衰竭患者涉及到

的计量资料数据均行 t 值来进行检验，（ sx ± ）、

（n%）表示，两组所有数据均采用统计学软件

SPSS20.0 来计算，显示 P<0.05，说明此次纳入研究

的 118 例呼吸衰竭患者实施护理后的数据之间有明

显差别，可以进行此次试验统计学对比。 
2 结果 

表 1  将两组患者的住院时间、护理满意度情况进行比较[n（%）] 

组别 例数 住院时间（d） 
护理满意度 

满意 较满意 不满意 护理满意度 

对照组 59 23.01±0.65 20（33.9%） 28（47.5%） 11（18.6%） 81.3% 

观察组 59 14.23±0.85 23（39.0%） 34（57.6%） 2(3.4%) 96.6% 
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3 讨论  
呼吸衰竭是病理生理学上的概念，通俗讲是指

各种原因所导致的严重缺氧，并引起组织器官功能

障碍的病理状态或临床综合征[9]。各种疾病都可引

起呼吸衰竭，包括呼吸系统疾病、心血管系统疾病

以及其他系统疾病和全身性疾病。按照呼吸衰竭起

病过程，又可以分为急性呼吸衰竭、慢性呼吸衰竭

和慢性呼吸衰竭急性发作三种类型。呼吸衰竭属于

临床上重症之一，若长期没有得到有效治疗，容易

引起心脏病变、心力衰竭、肺性病变、消化道出血

等并发症的发生，患者的生命安全受到了巨大的影

响，需要采取积极有效的治疗措施，还应配合相应

的护理，有助于患者病情的恢复[10]。对此，本文研

究将优质护理运用在呼吸衰竭护理中，以常规护理

为基础，不断加强护理人员的综合素质，提高服务

质量，在实施护理工作时更具细心与耐心，保证患

者得到更加科学合理的、全面的、优质的护理服务。

积极主动与患者进行有效沟通，给予患者心理护理，

加强健康教育，提高患者对疾病的正确认知，使其

知晓配合治疗对改善病情的重要性，使其保持良好

心态、稳定其情绪积极配合治疗与护理工作。强调

对患者呼吸道的干预，帮助患者将痰液顺利排除，

确保呼吸道通畅，通过科学合理的运用多种护理措

施，综合发挥了护理价值，且患者病情得到了有效

的控制，进而提高患者整体治疗有效性。 
综上所述，将优质护理服务运用在呼吸衰竭患

者护理中，具有较强可塑性与发展潜能，可最大程

度上缩短患者住院时间，其对该护理表示认可与肯

定，值得全面推广运用。 
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