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护患沟通在妇产科护理中的应用效果观察分析 

郭雅丽 

解放军总医院第七医学中心  北京 

【摘要】目的 针对护患沟通在妇产科护理中的应用效果展开分析。方法 收集我院妇产科 2021 年 1 月-2022
年 1 月 100 例患者分为对照组（n=50）和研究组（n=50），对照组采用常规护理沟通方式，研究组采用个体化沟

通方式，比较两组患者护理期间护理不良事件发生率、护理满意度及护理前后焦虑自评量表（SAS）、抑郁自评

量表（SDS）评分。结果 研究组护理失误、护理投诉、护患冲突、护患纠纷发生率比对照组更低，护理总满意度

高于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）；护理前，两组患者 SAS、SDS 评分对无明显差异（p＞0.05），

护理后，研究组两项评分均低于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论 优化妇产科护理中的沟通技巧，

有助于进一步了解患者需求，从而提升护理效率与质量，稳定患者情绪，对降低护理不良事件发生率，提高护理

满意度有重要价值。 
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Observation and analysis of the application effect of nurse patient communication in obstetrics 

and gynecology nursing 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of nurse patient communication in obstetrics and 
gynecology nursing. Methods A total of 100 patients from the Obstetrics and Gynecology department of our hospital from 
January 2021 to January 2022 were collected and divided into a control group (n=50) and a study group (n=50). The control 
group used routine nursing communication, while the study group used individualized communication. The incidence of 
nursing adverse events, nursing satisfaction, and the scores of the Self Rating Anxiety Scale (SAS) and Self Rating 
Depression Scale (SDS) before and after nursing were compared between the two groups. Results The incidence of nursing 
errors, nursing complaints, nurse patient conflicts, and nurse patient disputes in the study group was lower than that in the 
control group, and the overall satisfaction with nursing was higher than that in the control group, with statistical significance 
(P<0.05); Before nursing, there was no significant difference in SAS and SDS scores between the two groups of patients 
(p>0.05). After nursing, both scores in the study group were lower than those in the control group, with a statistically 
significant difference (P<0.05). Conclusion Optimizing communication skills in obstetrics and gynecology nursing can 
help to further understand patient needs, improve nursing efficiency and quality, stabilize patient emotions, reduce the 
incidence of nursing adverse events, and improve nursing satisfaction. 

【Keywords】Nurse patient communication; Obstetrics and Gynecology Nursing; Nursing adverse events; Nursing 
satisfaction 

 
妇产科属于医院重要组成部分，属于医院关键科

室之一，在护理管理过程中严格遵循“以人为本”的护

患沟通理念，是减少医患纠纷，提高护理质量与效率的

关键[1]。妇产科就诊人群主要为女性，女性患者心理承

受能力更低，心思更为敏感，且疼痛耐受力差，在临床

护理期间更容易产生误解或纠纷，这不仅会影响护理

人员护理工作的顺利开展，还会降低患者在医院的就

医质量，影响对医院的评价[2]，不利于医院的长远发展。

所以，需高度重视妇产科护理管理工作，坚持“以人为

本”“以患者为中心”护理理念，实施个体化护患沟通，
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了解不同患者诉求，及时给予患者关心与安抚，理解患

者的顾虑，降低护理不良事件发生风险，提升医院妇产

科整体护理质量，为医院长远发展提供助力[3]。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
收集我院妇产科 2021 年 1 月-2022 年 1 月 100 例

患者分为对照组（n=50）和研究组（n=50），对照组采

用常规护理沟通方式，研究组采用个体化沟通方式，对

照组年龄 23-41 岁，平均年龄 31.48±4.76 岁，疾病类

型：尖锐湿疣 8 例、宫颈炎 10 例、子宫内膜炎 6 例、

宫颈囊肿 7 例、宫颈糜烂 10 例、宫颈息肉 9 例，文化

程度：高中 9 例，大专 18 例、本科 12 例；研究组年

龄 22-42 岁，平均年龄 32.96±4.71 岁，疾病类型：尖

锐湿疣 7 例、宫颈炎 11 例、子宫内膜炎 9 例、宫颈囊

肿 5 例、宫颈糜烂 9 例、宫颈息肉 9 例，文化程度：

高中 8 例，大专 20 例、本科 22 例，两组患者基本资

料对比（P＞0.05）。纳入标准：（1）均了解本次研究

内容，自愿参与并签署同意书。（2）无精神疾病、认

知障碍。排除标准：（1）临床资料丢失。（2）病情进

展严重，无法参与研究者。我院伦理清楚本次研究内

容，并批准开展研究。 
1.2 方法 
对照组采用常规护理沟通方式，具体如下：患者入

院后积极与患者沟通，讲解治疗流程、注意事项，嘱咐

患者按时服用药物，告知患者如有需要可呼叫，正针对

患者提出的问题进行解答。 
研究组采用个体化沟通方式，具体如下：（1）入

院沟通：接收到患者后主动与患者沟通，沟通时面带微

笑，语气柔和，为患者讲解疾病知识、治疗注意事项、

治疗流程等，针对患者提出的问题进行耐心、细致的解

答。带领患者熟悉病房环境，询问患者住院期间是否有

其他需要，取得患者信任，与患者建立良好的医患关

系。同时注意观察患者情绪变化，引导患者与同病房病

友开展交流，缓解患者紧张、焦虑等负面情绪。（2）
注意仪态仪表：护理人员需注意保持良好的仪态仪表，

如佩戴名字卡片、着护士服等，营造良好的护士形象，

护理期间注意保持护理技术的专业性，让患者更加信

赖。护理过程中主动询问患者需求，满足患者合理需

要，通过语言沟通了解患者情绪变化，并及时给予疏

导。治疗期间询问耐心询问患者主诉，并及时与主治医

生同步。加强病房巡视，进入病房前主动敲门，离开病

房时注意关门。（3）文明用语：关注不同患者沟通习

惯，如部分患者习惯用普通话、部分患者习惯用方言，

护理人需灵活，尽量使用通俗易懂的语言与患者沟通，

确保患者理解护理人员所讲意思。在与患者交流的过

程中注意文明用语，控制语速、吐词清晰，对患者提出

的问题进行耐心解答。与患者建立良好的医患关系。注

意在日常沟通中融入人文关怀，如关心患者今日饮食

情况、天冷提醒患者加衣、嘱咐患者按时按量服用药

物、关注患者治疗感受等，合理进行换位思考，沟通期

间注意保护患者隐私，维护患者尊严。 
1.3 观察指标 
①比较两组患者护理期间护理不良事件发生率，

主要从护理失误、护理投诉、护患冲突、护患纠纷四个

方面进行分析；②采用 SAS、SDS 评分比较两组患者

护理前后心理状态变化情况，两项评分均以 50 分为分

界线，轻度 50-59 分，中度 60-69 分，重度 69 分以上；

③使用我院自制的调查问卷比较两组患者护理满意

度，最高分 100 分，总分＜60 为不满意，60-79 分为一

般满意，80-99 分为满意，100 分为非常满意。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t 和“ ”表示

计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05 为有

统计学意义。 
2 结果 
2.1 比较两组患者护理不良事件发生率 
对照组护理不良事件发生率明显高于研究组（P＜

0.05），如表 1。 
2.2 比较两组患者护理前后心理状态变化情况 
护理前，两组患者 SAS、SDS 评分对比差异无统计

学意义（P＞0.05）；护理后，研究组 SAS、SDS 评分低

于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05），如表 2。 
2.3 比较两组患者护理满意度 
对照组中不满意 6（12.00%）例、一般满意 12

（24.00%）例、满意 23（46.00%）例、非常满意 9
（18.00%）例，总满意度为 88.00%（44/50），研究组

中不满意 2（4.00%）例、一般满意 10（20.00%）例、

满意 15（30.00%）例、非常满意 23（46.00%）例，总

满意度为 96.00%（48/50），对比有差异（χ2=9.991，
P=0.019，P＜0.05）。 

3 讨论 
妇产科均为女性患者，心思更为细腻，疼痛耐受力

更低，护理需求相比于其他科室要求更高[4]。本次研究

中，分析了两组患者护理不良事件发生率、护理满意度

及 SAS、SDS 评分，护理后研究组各项指标均优于对

照组，差异显著（P＜0.05）。 

sx ±
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表 1  两组患者护理不良事件发生率[n，（%）] 

组别 例数 护理失误 护理投诉 护患冲突 护患纠纷 总发生率 

对照组 50 3（3/50） 2（2/50） 3（3/50） 2（2/50） 18.00%（9/50） 

研究组 50 1（1/50） 0 1（1/50） 1（1/50） 6.00%（3/50） 

χ2 - - - - - 4.332 

P - - - - - 0.037 

表 2  两组患者护理前后 SAS、SDS 评分对比分析（ sx ± 分） 

组别 例数 
SAS SDS 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 50 52.35±2.46 45.19±2.17 54.71±2.39 45.62±2.09 

研究组 50 53.17±2.62 39.18±2.35 53.39±2.56 38.84±2.21 

t - 1.613 13.286 0.646 15.761 

p - 0.110 0.001 0.520 0.001 
 
通过以上研究结果可以看出，加强妇产科护患沟

通，可有效促进护理质量的提升，降低护理不良事件的

发生概率，稳定患者情绪，减少不必要的护患纠纷，对

提升医院声誉具有积极意义。护理沟通即在护理过程

中了解患者想法，满足患者合理需求，并适时给予患者

关心与爱护，以减少护患双方之间的冲突[5]。优质的护

患沟通使护理工作从被动转向主动，完美体现了“以患

者为中心”的护理理念，使患者感受到被重视，让患者

更加配合护理工作，促进护理工作的顺利开展。在护理

期间，护理人员也可以更加了解患者需要，从而满足患

者合理需求[6]，从而优化护理服务，促进护理质量提高。 
优化妇产科日常护理中的护患沟通，能够有效减

少护理风险、确保护理安全，建立良好的医患关系。随

着医疗理念的不断发展，优化护患沟通管理已成为目

前医院必须重视的环节，良好的护患沟通既有利于塑

造医护人员的职业形象，还能够体现医护人员工作价

值[7]。妇产科护理作为妇产科临床工作的关键，由于护

理人群的特殊性，护理期间极易出现护理不良事件，若

不及时处理，极易危及患者安全，损害医院社会形象，

造成不良影响。优化护患沟通理念对提升护理服务质

量至关重要，这不仅仅体现在患者护理满意度上，还使

患者身心都得到治愈。优化护患沟通理念以人文关怀

护理核心，营造出良好的治疗环境，通过与患者的沟

通，了解患者需求与想法，从而使患者获得最佳护理服

务[8]。同时，在治疗过程中通过良好的护患沟通，能够

不断优化护理内容，让患者生理与心理在治疗过程中

感受到高质量的关心与照顾，这对患者康复起到积极

的促进作用。 

综上所述，优化护患沟通能够有效提升妇产科护

理服务质量，降低护理不良事件发生概率，帮助患者树

立良好的治疗心态，对提升患者护理满意度具有重要

意义，值得推广。 
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