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精细化管理在医院后勤物业管理中的作用 

程 茜 

昆山市第一人民医院  江苏昆山 

【摘要】目的 分析精细化管理在医院后勤物业管理中的应用效果。方法 以 2023 年 1 月-2023 年 12 月

为研究时段，选择本院后勤物业 30 名物业服务人员及医院各科室共 200 名医护人员作为研究对象，根据实

施精细化管理前后分为对照组（2023 年 1 月-2023 年 6 月）与研究组（2023 年 7 月-2023 年 12 月）。比较

实施精细化管理前后物业服务质量及医护人员满意度。结果 研究组与对照组之间的物业服务质量评分差异

存在统计学意义（P＜0.05），与对照组相比，研究组安全管理、清洁与卫生管理、医疗废物处理、设施维

护、服务态度评分更高；研究组与对照组之间的医护人员满意度差异存在统计学意义（P＜0.05），与对照

组相比，研究组医护人员满意度更高。结论 在医院物业管理中实施精细化管理，可有效提高物业服务质量，

医护人员满意度更高，医院物业管理部门可结合医院实际情况灵活应用。 
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The role of fine management in the management of hospital logistics property 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of fine management in hospital logistics property 
management. Methods From January 2023 to December 2023, a total of 30 property service personnel in the logistics 
property of the hospital and 200 medical staff in all departments of the hospital were selected as the research objects, 
and were divided into the control group (2023.01-2023-06) and the study group (2023.07-2023-12) according to the 
implementation of refined management. The quality of property service and the satisfaction of medical staff before 
and after the implementation of fine management were compared. Results There were statistically significant 
differences in the scores of property service quality between the study group and the control group (P < 0.05). 
Compared with the control group, the scores of safety management, cleaning and hygiene management, medical 
waste treatment, facility maintenance and service attitude were higher in the study group. There was a statistically 
significant difference in the satisfaction of medical staff between the study group and the control group (P < 0.05). 
Compared with the control group, the satisfaction of medical staff in the study group was higher. Conclusion The 
implementation of fine management in hospital property management can effectively improve the quality of property 
service, and the satisfaction of medical staff is higher. The hospital property management department can flexibly 
apply it according to the actual situation of the hospital. 

【Keywords】Fine management; Hospital logistics property management; Property service quality; Satisfaction 
of medical staff 

 
医院后勤物业管理包括了清洁、运送陪检、医

疗废物、基础设施等日常管理和维护，而这些基础

设施的正常运作直接影响着医院日常工作与医疗服

务的顺利进行，保障了医院的正常运转[1]。另外，良

好的医院后勤物业管理还可以为医护人员营造一个

安全、整洁、舒适的工作环境，有利于提高医护人员

工作效率与工作积极性，从而保证医疗服务质量[2]。

可见，强化医院后勤物业管理质量非常关键。精细
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化管理是一种现代化管理理念，其主要特征为精细

操作、精细管理，通过坚持精益求精的原则，以实现

优化业务流程、提升整体管理效果的目的[3]。本文就

深入分析精细化管理在医院后勤物业管理中的应用

效果，具体报道如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
以 2023 年 1 月-2023 年 12 月为研究时段，选择

本院后勤物业 30 名物业服务人员及医院各科室共

200 名医护人员作为研究对象，根据实施精细化管

理前后分为对照组与研究组。30 名物业服务人员中

男性 12 名，女性 18 名，年龄 25-45 岁，平均年龄

（32.48±2.25）岁；200 医护人员中男性 89 名，女性

111 名，年龄 24-50 岁，平均年龄（34.78±2.46）岁。

上述研究对象均已知晓研究相关流程、目的，并签

字同意参与。医院相关管理部门已批准本次研究。 
1.2 方法 
对照组采用常规医院后勤物业管理，即定期清

洁医院各个区域，检查与维护医院内部基础设施，

包括电梯、标牌、自助机等。做好医疗废物处理，及

时响应与处理医院内部各方的需求与问题。 
研究组在医院后勤物业管理中实施精细化管理，

具体措施如下： 
（1）完善精细化管理制度： 建立健全医院后勤

物业管理的各项制度，包括清洁作业制度、设施维

护制度、医疗废物处理制度、安全管理制度、服务质

量管理制度等，明确各项管理工作的基本要求和操

作规程，细化工作流程与责任，确保每项工作均有

规章可遵循，实现科学管理。建立医护人员反馈机

制，及时收集和处理相关问题和建议，以便及时调

整和改进管理措施。 
（2）打造优秀的物业服务团队：加强对物业公

司物业服务人员的专业知识与技能培训，以提高其

物业服务能力及水平。分析以往物业管理过程中遇

到的问题，然后针对性地对物业管理人员进行相关

医学知识与管理技能的培训，从而提高管理人员的

综合素质。设置考核项目，定期进行考核，考核内容

包括消毒隔离、职业防护、检查标本配送、相关仪器

使用等，以提高物业服务人员工作规范性。对工作

绩效进行量化评估，激励优秀工作人员，促进物业

服务工作的持续改进。 
（3）数据化管理：建立智慧医院后勤管理信息

系统，将后勤管理的各项工作数据化，记录清洁数

据、设施维护数据、医疗废物处理数据等，充分利用

信息化技术对后勤管理情况进行管理与分析，实现

对各项工作的精准监控与评估。 
（4）设施智能化：引入智能化设备和设施管理

系统，实现智能化管理，提高医院物业管理效率与

质量。例如将智慧厕所应用于医院后勤物业管理中，

包括安装智能感知设备、智能卫生管理设备等，以

便于确保测度环境的卫生与清洁。 
1.3 观察指标 
1.3.1 物业服务质量：由医院后勤物业管理中心

将调查问卷发放至各个科室，然后再各科室医护人

员自主填写，问卷内容包括安全管理、清洁与卫生

管理、医疗废物处理、设施维护、服务态度五项，每

项 20 分，总分 100 分，得分越高则表示物业服务质

量越高。 
1.3.2 医护人员满意度：由医院后勤物业管理中

心将调查问卷发放至各个科室，然后再各科室医护

人员自主填写，总分 100 分，包括非常满意、满意、

比较满意、不满意四个等级，分别对应 100 分、80-
99 分、60-79 分、＜60 分。满意度计算：非常满意、

比较满意、满意例数之和除以总例数再乘以百分之

百。 
1.4 统计学分析 
用统计学软件 SPSS21.0 对数据进行分析，符合

正态分布的计量资料用（ ±s）表示，t 验证，计数

资料用（%）表示，x2 验证，若 P＜0.05 说明差异有

统计学意义。 
2 结果 
2.1 比较精细化管理实施前后物业服务质量 
对照组与研究组各 200 名医护人员，对照组安

全管理（15.36±1.25）分、清洁与卫生管理（15.41
±1.19）分、医疗废物处理（15.62±1.23）分、设施

维护（15.72±1.26）分、服务态度（15.59±1.31）分，

研究组安全管理（18.47±0.54）分、清洁与卫生管理

（18.62±0.45）分、医疗废物处理（18.82±0.73）分、

设施维护（18.79±0.61）分、服务态度（18.69±0.75）
分，相比于对照组，研究组各物业服务质量评分更

高，对比有差异（t1=32.301，P1=0.001，t2=35.682，
P2=0.001，t3=31.640，P3=0.001，t4=31.014，P4=0.001，
t5=29.043，P5=0.001，P＜0.05）。 

2.2 比较精细化管理实施前后医护人员满意度 

x
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对照组非常满意 55（27.50%）例、比较满意 66
（33.00%）例、满意 71（35.50%）例、不满意 8（4.00%）

例，总满意度为 10.67%；研究组非常满意 84（42.00%）

例、比较满意 61（30.50%）例、满意 55（27.50%）

例、不满意 0 例，总满意度为 100%，与对照组相比，

研究组医护人员满意度更高，对比有差异（x2=4.082，
P=0.043，P＜0.05）。 

3 讨论 
医院后勤物业管理是指对医院内部各项设施以

及物业资源进行有效管理和维护的一系列工作，包

括对医院后勤保障系统的规划、组织、协调和监督，

以确保医院内各项后勤服务和物业设施处于正常运

行的状态。医院后勤物业与普通物业存在明显差异，

其一是医院后勤物业服务对象是医院内医护人员及

患者，而普通物业管理服务对象则是居民、商业机

构等，相比于普通物业，医院后勤物业服务对象更

加特殊，服务要求更加严格，需要更高水平的管理；

其二是医院后勤物业管理的服务内容更加专业化，

除了常规保洁、运送陪检等服务外，还涉及医疗设

施管理、卫生消毒、医疗废物处理等，这些服务人员

需具备相关的医疗专业知识和技能，因此，对物业

服务人员专业性要求更高；其三是医院是疾病诊疗

的重要场所，因此，医院后勤物业管理对环境卫生

和安全的要求更为严格，需采取更加严密的管理措

施[4-5]。由于医院后勤物业工作的特殊性，加强其管

理已成为必要的举措。 
目前，精细化管理已广泛应用于企业、医疗机

构、教育机构等多个领域。精细化管理通过对各个

管理环节进行精准监控、细致分析和有效控制，可

持续推动管理工作的优化与完善，从而达到最佳管

理效果[6]。本次研究发现，实施精细化管理后，医院

后勤物业服务质量与医护人员满意度明显提高，相

比于实施前差异显著（P＜0.05），说明精细化管理

有效推动了物业服务质量的提升，使得服务内容更

加全面、细致，让医护人员获得了更好的服务体验。

分析其原因，在精细化管理中通过完善管理制度，

可有效优化医院后勤物业管理的组织结构和流程，

实现对各项管理工作的精准规划与有效控制，可使

管理流程更加精简，有助于提高管理水平和运行效

率；打造优秀的物业服务团队可有效提高医院后勤

物业服务的专业性，有助于提高服务质量，为推动

医院后勤物业工作的开展提供支持；数据化管理可

以帮助物业管理人员准确地了解医院后勤物业实施

情况，从而及时发现问题，解决问题，有助于实现管

理水平的持续提高；通过引入智能化技术，可实现

对医院后勤功能的智能化管理，有助于减轻物业服

务人员压力，同时减少管理成本[7-8]。另外，设备设

施智能化还可以减少人为处理不及时而引起的错误，

从而保障医院后勤工作的顺利开展。 
综上所述，在医院后勤物业管理中实施精细化

管理效果显著，有助于提高物业服务质量与医护人

员满意度，对促进医院日常工作的正常开展有积极

意义。 
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