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优质护理对白血病患者生活质量的影响 
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【摘要】目的 研究优质护理对于白血病患者生活质量影响。方法 2021 年 3 月至 2022 年 3 月，择取我院收

治的 102 例白血病患者作为研究对象，分为管理组（优质护理）与参照组（普通护理），对比护理效果。结果 管
理组生活质量得分高于参照组，（P＜0.05）；管理组满意度评分高于参照组，（P＜0.05）。结论 白血病患者接

受优质护理，其生活质量提升，同时对于护理服务满意度高，值得推广。 
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Effect of high-quality care on the quality of life of leukemia patients 
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【Abstract】 Objective To study the effect of quality nursing on the quality of life of leukemia patients. Methods 
From March 2021 to March 2022, 102 leukemia patients in our hospital were selected as the research objects, and were 
divided into the management group (high-quality nursing) and the reference group (general nursing) to compare the 
nursing effect. Results The score of quality of life in the management group was higher than that in the control group (P; 
The satisfaction score of the management group was higher than that of the reference group (P<0.05). Conclusion 
Leukemia patients receive quality nursing, their quality of life is improved, and their satisfaction with nursing services is 
high, which is worth promoting. 

【Keywords】High quality nursing; leukemia; Quality of life 
 

白血病属于恶性血液病，影响主要集中于人体的

造血功能，当前造血干细胞移植被认为治愈白血病最

佳治疗方案，若进仓顺利移植未发生排异反应，患者

健康可恢复借接近健康人水平，同时生存周期也较长
[1]。在无适配供体、经济负担重原因下，白血病患者无

法顺利接受造血干细胞移植，化疗治疗可延续患者生

命，因此化疗治疗在白血病患者中较为普遍，接受化

疗治疗期间，患者生活方面也会遭受较大的困难，这

与治疗造成生理功能下降有关，患者免疫力差、化疗

不良反应均可加重患者生理层面的痛苦，同时连续化

疗治疗对于患者而言造成心理压力也较大，生活质量

会影响到生理健康，对于化疗治疗的依从性也会产生

影响，出于改善白血病患者治疗期生活质量的目的，

可应用优质护理服务，以护理层面的医疗服务优化提

升患者的就医质量[2]。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 

管理组：男 27 人，女 24 人，平均年龄为（41.9±
5.7）岁；参照组：男 26 人，女 25 人，平均年龄为（42.3
±5.5）岁。两组患者一般资料差异小，无统计学意义（P
＞0.05）。本次研究通过科室审核，并在院内公示。 

1.2 方法 
参照组：患者接受普通护理，护理人员根据科室工

作制度提供相应护理服务。管理组：患者接受优质护理： 
（1）心理支持：确诊白血病后，患者在心理层面

存在适应期问题，此时患者接受治疗时，内心对于病

情极度抵触，此时护理人员予以心理支持，对于患者

摆脱负面影响有正面意义，鉴于患者情绪低落、沮丧

较为常见，直接安慰患者会让患者感觉到自卑、反感，

无法与患者共情，此时护理人员需要尽量多与患者交

流，可多询问患者的需求和感受，与患者交谈，若患

者平躺，可弯腰示意患者说话，拉近与患者的距离，

遇到患者情绪失控，可轻拍患者的肩膀让患者缓和情

绪。心理支持方面，护理人员需要有针对性采取对应
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策略，若患者对化疗治疗了解程度低反感、害怕治疗

费用高昂，此时护理人员需要帮助患者解决实际问题

角度出发，从健康教育层面普及化疗知识，考虑到患

者缺乏医学背景使用生活化的词语说明化疗药物对身

体的影响，让患者更好理解化疗药物如何对癌细胞起

效。对于治疗费用方面，护理人员可查询有关的城乡

居民医保报销政策，找出与患者有关的条例进行解读，

寻找化疗报销药物比例、住院费报销比例，帮助患者

评估治疗费用，避免让患者过度担忧治疗费用导致情

绪低落[3]。护理人员还可组织抗癌交流会，让治疗顺利

的病友介绍治疗经验，帮助患者恢复治疗信念。 
（2）健康教育：初次诊断为白血病后，患者针对

自身疾病在发病原因、治疗方案等事物中，并未有深

入的了解，由于对白血病未知所导致的恐惧会加重患

者的焦虑、抑郁情绪，严重误解会让患者治疗依从性

差，针对该种情况实施健康教育有帮助和改善，护理

人员可专门为患者制作白血病健康教育内容，内容需

要围绕白血病的长期治疗进行，包括饮食、运动、日

常起居、治疗的一些基础性知识，以日常起居为例，

考虑到免疫力下降问题，治疗期间需要保护好自己，

避免去往人多拥挤的地方，注意卫生，饭前便后洗手

消毒，出门佩戴口罩，减少患感染性疾病的风险。为

让患者学习健康教育内容更加生动、立体，可制作健

康教育漫画手册，应用漫画的形式展现白血病患者的

健康行为建立方法，吸引患者进行学习[4]。 
（3）血管护理：患者在化疗治疗期间，由于输注

化疗药物对于血管伤害较大，此时护理人员需要积极

关注患者血管健康情况，在应用化疗药物时，2 种化疗

药物输注时，为减少静脉血管刺激，中途输注生理盐

水保护血管。针对药液外渗问题，发现后及时停止输

液治疗，同时选择 25.0%浓度硫酸镁溶液湿敷，促进

血管收缩。若外渗液体为刺激性液体，同时还需要配

合注射器，将渗出液体吸出，配合使用氢化可的松、

地塞米松局部注射治疗。 
（4）饮食护理：饮食方面，考虑到化疗治疗和白

血病病情均会让患者营养状态下降，需要鼓励患者增

加进食，补充热量、营养物质，治疗期内患者免疫防

线被削弱，需要补充优质蛋白质，考虑到患者胃肠道

功能受化疗药物影响而下降，补充蛋白质可制作为易

消化吸收的流质，可摄入牛奶、鸡蛋羹，考虑大患者

气血不足，可采取中医膳食理疗方法，推荐患者服用

五红汤进行补益脾胃，可应用料理机制作为浆液，便

于患者消化吸收。若患者发生严重的胃肠道反应，恶

心、呕吐无法顺利进食，可配合应用止吐剂药物，恩

丹西酮、格拉司琼均可，注意观察患者用药后的疗效，

若发现患者无好转，可配合应用抗组胺药物。 
（5）感染护理：护理人员需要关注患者感染情况，

针对不同的感染采用不同的护理措施，患者发生口腔

感染时，口腔黏膜炎最为常见，此时护理人员需要指

导患者做好口腔清洁和消毒，推荐患者使用温和的无

酒精口腔消毒液，同时在每次进食之后也需要漱口消

毒，减少口腔食物残渣和微生物，控制口腔感染炎症

反应。若患者发生肛周感染，此时可建议家属增加患

者食物当中膳食纤维摄入比例，也可直接服用膳食纤

维补剂，可让患者每日温水冲调菊粉补充低聚果糖，

促进肠道蠕动，维持正常的排便频率避免便秘，在每

次大便之后需要用温水清洁肛周，后使用 1∶5000 高

锰酸钾溶液坐浴消毒，女性患者还需要注意清洗会阴。

针对发生肛周感染的患者，需要取肛周脓液进行细菌

生物培养，检测药敏反应并应用敏感抗生素药物治疗。

若患者发生泌尿感染，则需要做好尿道消毒护理，嘱

咐患者多饮水，利用排尿冲洗尿道，同时贴身衣裤煮

沸消毒。为预防患者治疗期内发生感染病情，护理人

员在环境、病房人员管理方面需要加强，每日查房记

录病房卫生，指导保洁人员正确使用含氯消毒剂清洁

地面，物品表面消毒使用浓度 75.0%乙醇擦拭即可，

病房空气消毒使用紫外线消毒灯，照射消毒 1 小时即

可。同时针对病房来往人员，需要限制探视人员，限

制探视时间，可由一人陪护。 
1.3 观察指标 
（1）记录生活质量，应用白血病患者生活质量专

用评分量表进行评价，四项指标进行评价，各项分值

满分记为 100 分，分值越高表明生活质量越好[5]； 
（2）调查患者护理满意度，百分制评分法，匿名

评价问卷，由患者进行打分，分值越高表明患者对于

护理服务认可度越高[6]。 
1.4 统计学方法 
SPSS24.0 分析数据，P 低于 0.05 存在统计学意义。 
2 结果 
2.1 生活质量 
表 1，管理组生活质量高于参照组，（P＜0.05）。 
2.2 满意度评分 
表 2，管理组满意度评分高于参照组，（P＜0.05）。 
3 讨论 
白血病治疗手段并未获得根本性改善，化疗方案

为现有的延长患者生命有效办法。化疗期间的依从性
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受到患者生活质量影响，而患者生活质量与情绪、躯

体功能、社会功能、整体健康水平有关，经过化疗治

疗，患者上述指标均会遭遇下降问题。 

表 1 生活质量（χ±s） 

组别 躯体功能 心理状态 社会功能 整体健康 

管理组（n=51） 81.3±1.5 82.9±1.7 80.5±1.6 81.7±1.9 

参照组（n=51） 75.2±1.9 73.5±2.2 76.1±1.3 76.3±1.5 

T 值 9.1205 9.5921 8.9247 9.2659 

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2 满意度评分（χ±s） 

组别 满意度评分 
管理组（n=51） 92.5±1.1 
参照组（n=51） 86.9±1.5 

T 值 9.3957 
P 值 ＜0.05 

 
可导致生理健康受到损伤，患者在心理层面上意

志力和信念不足极易导致情绪上的失控，患者甚至会

有轻生的想法和行为。针对白血病患者，临床需要提

升生活质量，促使患者保持治疗积极性，用以改善生

存状态。本文当中，从护理层面突破常规护理无法满

足白血病患者护理需求障碍，优质护理整合白血病患

者治疗期间的心理、生理护理需求，最大限度上保障

患者医疗护理质量，促使患者得以接受高水平医疗护

理服务，故而患者的满意度大幅提升，经过满意度调

查问卷，发现接受优质护理服务后，白血病患者给出

的满意度评分更高。 
本文中，实施优质护理研究，鉴于情绪是患者坚

持治疗的基础，先给予患者心理方面的支持，帮助患

者抵御负面情绪对治疗信心的影响，避免情绪状态过

度被病情影响，同时护理人员依据患者心理问题症结，

采取逐个击破的方式，例如患者担忧疗效、治疗费用

问题，可让有治疗经验的患者分享经验，应用现身说

法的方式解答患者的疑惑，也可帮助患者减轻心理负

担。通过进一步健康教育，主动向患者普及白血病治

疗期间的健康知识，帮助患者纠正不良的生活行为方

式，例如熬夜、吸烟。针对患者生理健康方面，则加

强饮食营养管理，注重患者血管保护，加强对感染的

预防和护理，提升患者整体健康水平[7]。 
综上所述，优质护理在白血病患者当中应用，有

效提升患者生活质量，患者满意度较高，值得推广。 
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