
国际临床研究杂志                                                                          2022 年第 6 卷第 3 期
International Journal of Clinical Research                                                          https://ijcr.oajrc.org/ 

- 60 - 

基于人文关怀的细节护理对门诊患者就医体验及满意度的影响 

项泽燕 

贵州医科大学附属医院门诊巡回  贵州贵阳 

【摘要】目的 对基于人文关怀的细节护理应用效果进行分析。方法 为了提升门诊护理水平，以常规

门诊护理干预和基于人文关怀的细节护理作为本次对比项，以本院的 86 例门诊患者作为研究对象，分组后

实施上述不同护理方式，主要目的是比较两组不同护理方式下的效果。结果 观察组患者在对比后的各项数

据明显和对照组形成了较大的差异（P＜0.05）。结论 对门诊患者采取基于人文关怀的细节护理干预可以

将门诊护理质量显著提升，改善当前护理水平。 
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【Abstract】Objective: To analyze the application effect of detail nursing based on humanistic care. 
Methods: In order to improve the level of outpatient nursing, the routine outpatient nursing intervention and the 
detailed nursing based on humanistic care were taken as the comparison items, and 86 outpatients in our hospital 
were taken as the research objects, and the above different nursing methods were implemented after grouping. 
Effects of different nursing methods in two groups. Results: The data of the observation group after comparison 
was significantly different from that of the control group (P<0.05). Conclusion: The detailed nursing intervention 
based on humanistic care for outpatients can significantly improve the quality of outpatient nursing and improve 
the current nursing level. 
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引言 
门诊是医院治疗中的重要场所，也是医院中的

重要职能部门，在门诊中的治疗水平也代表着医院

的治疗水平，同时门诊中的服务质量也在很大程度

上决定着患者的治疗效果以及满意度。虽然我国医

疗水平在近年来不断的提升，已经得到了很大的进

展，但是医疗资源配置尚未完全实现均衡，还没有

达到医疗水平的需求，在门诊治疗中依然存在挂号

难、候诊时间较长且安全隐患较多的特点，因此很

多患者在就医时并不会得到很好的就医体验。在门

诊护理中采取细节护理的方式可以有效的将护理工

作进行细化，并优化护理流程，提升当前护理安全。

在这一基础上增加人文关怀可以更加提升护理工作

的人性化，让患者在护理期间感受到充分的被尊重

被关怀，从而提升患者的就医体验和满意度。因此

本文就给予人文关怀的细节护理在门诊护理中的应

用效果进行分析，内容如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2020 年 1 月至 2022 年 1 月分别是研究的开始

时间和结束时间，就这一期间本院收治的 86 例门诊

患者纳入研究并进行分组，同时比较两组患者一般

资料，将比较结果通过表 1 进行显示。 
1.2 方法 
为对照组患者采取常规护理干预，在护理期间

采取产健康教育以及心理护理等基础护理措施，在
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这一基础上，为观察组患者采取给予人文关怀护理

干预，详细护理步骤如下： 
①确定工作主题与目标。首先需要在科室内成

立护理小组。小组成员主要包括了门诊的护士长以

及具有充足护理经验的护理人员和护师等，在护理

前，小组进行探讨，为本次研究设立研究主题，并

针对主题设定一个合理的工作目标，以完成工作目

标作为小组任务，在门诊护理中为患者提供温馨的

就医环境，同时配合细节护理细化护理内容[1]。 
②健康教育。在护理期间要提升患者的疾病认

知水平，可以为患者发放关于疾病的相关知识手册，

其中包含了疾病的发病原理以及注意事项和治疗方

式等等，还可以在科室内设立健康展板，定期组织

患者开展知识讲座[2]。 
③优化就诊环境。在护理期间需要为患者打造

良好的护理环境，在门诊重点部位将院内的科室指

示标牌放置在显眼处，为患者指引目标。同时需要

提倡患者保持纠正的秩序，有相应护理人员对患者

进行引导，在引导的同时维持患者的秩序，争取将

环境更加安静整洁和舒适。在公共场所内为患者提

供一次性水杯以及卫生纸等基础用品。 
④分段预约管理。在门诊挂号预约工作中，需

要将分段预约管理制度不断的完善，同时开展预约

的多方面措施，患者均可以在现场、电话以及网络

中进行预约挂号，从而缓解排队时间长的困扰，加

速患者的治疗效率。 
⑤心理疏导。患者在就诊期间，可能会出现焦

虑或急躁等情绪，护理人员发现后要及时的进行沟

通交流，在沟通的过程中找到患者的心理需求，针

对其心理需求为患者进行心理干预，并在干预的过

程中保护其隐私，提升患者的被尊重感[3]。 
⑥温馨检查。在门诊护理中，要将辅助检查更

加温馨化，如在为患者进行磁共振检查时，护理人

员可以在患者的耳部放置一个小棉球或耳塞，以保

障患者的听力不受到损伤，也可以降低患者在检查

过程中的恐惧感[4]。同时还可以在放射诊断、超声

以及心电图检查时放置垫板，引导患者进行免脱鞋

检查。 
1.3 观察指标 
比较两组患者在护理后的就医体验和护理满意

度。 
1.4 统计学处理 
为了提升研究的准确性，统计学处理是非常必

要的步骤之一，本次研究采用的是统计学软件 SPSS 
22.0 来进行数据处理，在进行分析处理后，会对计

量和计数进行不同方式的表达，分别是±标准差和

n（%）；其次对数据进行检验会采用 t 和 X2进行。

经对比后，组间差异较大且具有统计学意义，则视

为（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 两组患者一般资料如表 1 所示。 
2.2 两组患者就医体验评分如表 2 所示。 
2.3 两组患者护理满意度如表 3 所示。 

 

表 1 两组患者一般资料对比（x±s，n,%） 

组别 例数 年龄跨度（岁） 平均年龄（岁） 
性别（例） 

男 女 

观察组 43 25~71 42.32±6.25 23（53.48） 20（46.51） 

对照组 43 26~70 42.18±6.87 24（55.81） 19（44.18） 

X2/t 值  0.5964 0.6322 

P 值  ＞0.05 ＞0.05 

表 2 两组患者就医体验评分对比（x±s） 

组别 例数 物理环境与便利 医患沟通 医疗信息 医疗费用 短期诊疗结果 医疗服务总体评价 

观察组 43 22.15±2.35 28.51±3.12 24.56±5.12 9.75±1.26 6.12±1.22 7.26±0.47 

对照组 43 18.48±3.26 24.11±4.72 21.34±4.63 9.54±1.23 6.08±1.31 6.11±0.36 

t 值  16.5265 15.4484 6.8594 1.0213 1.2536 11.0558 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＞0.05 ＜0.05 
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表 3 两组患者护理满意度对比（n,%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 43 28（65.11） 13（30.23） 2（4.65） 41（95.34） 

对照组 43 23（53.48） 13（30.23） 7（16.27） 36（83.72） 

X2 值     8.5263 

P 值     ＜0.05 

 
3 讨论 
随着当前社会经济的不断发展和进步，人们的

生活水平也在随之不断提升，因此对医疗和护理的

要求也有了全新的高度。而就 2018 年我国的门诊相

关人数进行总结和统计发现，人数已经在 83.1 亿人

以上，远远超过了住院患者的数量，这也代表着门

诊治疗和护理工作已经成为了临床医疗中的重点。

但是很多患者在就诊和护理后，所取得的就医体验

和满意度通常无法达到其要求和标准，就医体验是

指患者在经历事物时从感官、情感以及思考和行动

等方面的变化过程，也是心理感触，通过患者的就

医体验可以更加直观的感受到当前医疗的水平。有

相关人员经过统计后认为，候诊时间长、候诊秩序

差、门诊公共卫生环境不满意以及信息可及性差等

都是对门诊患者的就医体验造成影响的重要因素
[5-9]。而护理工作是改变这些因素的重要方式，在当

前工作中需要采取更加有效的护理措施才可以改善

患者的就医体验提升其满意度。而基于人文关怀的

细节护理是近年来临床中常见的一种护理干预方

式，这种护理干预方式可以有效满足患者精神以及

情感上的需求。在本次研究中对比了两组患者的就

医体验和满意度发现，观察组明显优于对照组（P
＜0.05）。 

综上所述，在门诊护理中采用基于人文关怀的

细节护理可以将患者就医体验和护理满意度显著提

升。 
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